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Cuernavaca

3er Trimestre 2021

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios PUblicos
Programa Presupuestario: Planeacion Territorial y Ecolégica

Impacto o Resultado esperado:

No. | Nombre del Indicador

Posicién del municipio de Cuernavaca en el

Periodicidad

| Semaforizacién

SRR

R AR IR

1 indice de manejo sustentable del medio
ambiente del IMCO ey e e e
PROPO U
T g s R
1 Porcentaje de la Poblacién Beneficiada con la Anual <242 B —
Proteccion de dreas naturales - —
SR ETRERAD

COMPONENTES

Porcentaje del programa de atencién al publico,
trdmites y archivo de calidad

Mensual

Porcentaje de gestion y atencion a sus Unidades
Responsables de Gasto (URG)

Mensual

Porcentaje de realizacion del programa de
control vehicular de la Secretarfa

Anual

Porcentaje de avance del Programa Municipal
de Ordenamiento Territorial Sustentable

Trimestral

Porcentaje del Programa de Ordenamiento
Ecolégico Permanente

Trimestral

Porcentaje para el Programa de Educacién para
el Desarrollo Sostenible Ambiental

Trimestral

Porcentaje del Programa de Conservacion de
Bosques y Barrancas

Trimestral

Porcentaje de cumplimiento al Programa de
8 Prevencién, Control y Cuidado del Medio
Ambiente

Trimestral

ACTIVIDAD

Porcentaje de Seguimiento de tramites y
Servicios

Mensual

SRR ETeste RN
98.84%



Porcentaje de gestién de compromiso con el

2 Mensual
ciudadano
Porcentaje de Seguimiento de tramites
3 i d g ¥ Mensual
Servicios
Porcentaje de recursos municipales destinados a
4 ; : Mensual
bienes muebles de las URG’s
ACTIVIDAD
A2
Porcentaje de URG's con Presupuesto basado en
1 Mensual
Resultados
Porcentaje de recursos municipales destinados a
2 i ) . Mensual
las URG’s en materia ambiental
ACTIVIDAD
A3
Porcentaje de mantenimiento preventivo
1 i : : P ; 1 Mensual
correctivo realizado a las unidades vehiculares
Porcentaje de realizacion del programa de
2 resguardo, refrendo, verificacién y pdliza de Semestral
seguro de las unidades vehiculares
Porcentaje de avance del programa de control
3 de consumo y suministro de combustibles, Mensual
lubricantes y aditivos
ACTIVIDAD
A4
Porcentaje del Programa Municipal de
1 Ordenamiento Territorial Sustentable Semestral
Actualizado
Porcentaje de plan de trabajo para
2 ordenamiento territorial sustentable del Semestral
Municipio
Porcentaje de evaluacién del programa de
3 ordenamiento territorial sustentable del Semestral
Municipio
Porcentaje de informacidn a la Poblacién de la
4 Normatividad del Ordenamiento Territorial del Semestral
Municipio
Parcentaje de gestiones realizadas para dar
5 solucion del conflicto de limites territoriales Semestral
entre los municipios de Cuernavaca y Tepoztldn
Porcentaje de atencién a peticiones
6 comunitarias para regularizar la tenencia de la Mensual
tierra
Porcentaje de Regularizar la tenencia de la tierra
7 de las colonias y predios establecidos en Trimestral
asentamientos irregulares
POTCENTAJe 08 CONVENIOS TEaNnzZaaos CoTT el
Registro Agrario Nacional, El Instituto del Uso de
8 5 5 Semestral

Suelo y la Comision Estatal de Reservas

Territnriales




Porcentaje de actualizacién del programa de
Ordenamiento Ecolégico

Mensual

Porcentaje de aplicacién del control del uso de
suelo a nivel ecoldgico

Mensual

Porcentaje de conservacion de la superficie de
flora y fauna en dreas de conservacién protegida

Mensual

Porcentaje Superficie de proteccion y
preservacion de la campaiia permanente
“Cuernavaca Ordenada y Verde"

Anual

Porcentaje de reuniones ejecutivas y técnicas
realizadas

Mensual

FOrcent
Sistema de indicadores para el control y
monitoreo de asentamientos humanos

irregulares

Semestral

Forcentd[é ue Normatviaaa SonTe sarnciones
ambientales por aprovechamiento no
autorizado en el Territorio del Municipio de

Cuernavara

Mensual

Porcentaje de Convenios de colaboracion
realizados

Trimestral

Porcentaje de implementacién del estudio de
factibilidad y modelo tecnolégico actualizado

Mensual

99.94%
100.00%

100.00%

100.00%
s!

100.00%

33.33%

0.00%

74.96%

En riesgo

Porcentaje de personas capacitadas en el
proyecto amas de casa.

Mensual

Porcentaje de Jornada de acopio de residuos
eléctricos y electrénicos desarrollada

Anual

Porcentaje de capacitacién a Comerciantes y
Habitantes del Centro Historico

Semestral

Porcentaje de jornadas de basura Challenge
Cuernavaca implementadas

Semestral

Porcentaje de avance en la implementacién de
la jornada de acopio de papel

Anual

Porcentaje de escuelas con reconocimiento
incluyendo nimero de personas capacitadas
“Escuela Verde”

Trimestral

Porcentaje spots publicitarios para la
participacién de la ciudadania sobre la
Educacion Sostenible Ambiental

Trimestral

38.80%

100.00%

0.00%

0.10%

60.00%

En riesgo

A DAL

Porcentaje de Metros intervenidos por apertura
de brechas corta fuego en el bosque
norponiente de Cuernavaca

Mensual

99.99%




Porcentaje de elementos concluidos del
Proyecto Ejecutivo de saneamiento de la
barranca de San Antdn

Trimestral

Porcentaje de Captacion de aguas residualesy
represas

Semestral

Porcentaje de avance en la elaboracién del
diagndstico de rescate y saneamientos de
barrancas de Cuernavaca

Trimestral

Porcentaje de captacién de aguas residuales y
represas realizados

Semestral

Porcentaje de recoleccion residuos solidos
urbanos en las Barrancas del Municipio

Mensual

Porcentaje de personas concientizadas en las
jornadas de cine itinerantes

Mensual

Porcentaje de drboles plantados del programa
de donacién y sembrado de drboles frutales de
traspatio

Mensual

Porcentaje de drboles plantados a través del
Programa de reforestacién “Planta un Arbol”

Mensual

ACTIVIDAD

Porcentaje de Sanciones y Restituciones
aplicadas derivadas de actos contrarios a la
proteccién ambiental.

Mensual

Porcentaje de Inspecciones realizadas en
materia de contaminacidn de ruido en
ambiental

Mensual

Porcentaje de verificaciones realizadas en
materia ambiental

Mensual

Porcentaje solicitudes recibidas de la ciudadania
para llevar a cabo trabajos de poda y tala de
arboles

Mensual

y Servciios Publicos

100.00%

100.00%

RS F D A TR

100.00%

s A ALl UL ._ :

100.00%
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100.00%
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Ficha Técnica del Indicador
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ATUNTAMIENTO Jusros MamEmos

CoRTAEA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica Fin

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territarial y Ecologica

!Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Unidad Responsable del Gasto
Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa
SD301

Nombre del Proyecto
Planeacién, Seguimiento y Control del Programa Municipal de Desarrollo

Sustentable.

Datos del Indicador
Definicion

Nombre del Indicador
Posicién del municipio de cuernavaca en el indice de manejo sustentable del medio ambiente|Califica el estado de conservacién ambiental y su interaccién con las actividades productivas y de|
del IMCO consumo. Este factor considera el estado general del medio ambiente como condicién
indispensable para generar crecimiento y desarrollo sostenible a largo plazo.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estritegico Descendente

Métado de calculo Unidad de medida
Posicién final en el subindice de manejo sustentable del medio ambiente del IMCO indice
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
34° 2020 34° Anual
Medios de Verificacion

indice de manejo sustentable del medio ambiente del instituto mexicano de la competitividad.
http://imco.org.mx/indices/reeleccion-municipal-y-rendicion-de-cuentas/resultados/entidad/027-cuernavaca
Metas calendarizadas

i y - Semaforizacién
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / .
o indice del

Seguimiento indice del IMCO Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidén
Programada IMCO

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero - - - - - - - - -

Febrero - & “ < = % = & -

Marzo - “ - - - - - - -
Abril - - - - - - - - -

Mayo - - - - - - = - -

Junio - L - - - - - - -

Julie - - - - - - - - -

Agosto - - - - - - - = =

Septiembre - = - = = = - - =

Octubre - - - - . = & @ z

Noviembre - - - = = = = - %
Diciembre 34%
3 17N

Observaciones

ResUtados generales: 2012 posicion 337 2014 pasicion 347

ol
iios Publicos Desarrollo S§stentab

Secrgtario de

ﬁvicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador

AYUMTAMENTO Justos mamtmMos

CoRAALA Cuernavaca

Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacidn Urbana, Territorial y Ecologica Propdsito

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasta
Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

SD301 Planeacion, Seguimiento y Control del Programa Municipal de Desarrollo

Sustentable.
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de la Poblacién Beneficiada con la proteccion de dreas naturales La Planeacién Territorial y Ecaldgica es Sustentable

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Estrategico Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Pablacién municipal beneficiada con la proteccion de dreas naturales / Poblacién total del|Porcentaje
municipio) * 100

Meta 2021 Afic linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
90.00% 2020 90.00% Anual
Medios de Verificacion

Registros administrativos
Metas calendarjzadas

Poblacién Semaforizacidn

Poblacion municipal Comportamiento Compartamiento Compertamiento critico / Porcentaje de
Meta . s i
Seguimiento o i total del  |beneficiada con la Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn Poblacién n
rogramada i S
B municipio proteccion de Beneficiada
dreas naturales Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero - - - - - - - - - -

Febrero - - - - - - iz = 4 =

Marzo - - - - - - - - - -

Abril - - - - - - - - - =

Mayo - - - - - - - - - -

Junio - - - - - - - - - -

Julio - - - - - - - - - -

Agosto - - - - - - - - - -

Septiembre - - - - - - = = % »

Octubre - - - - - - - - - -

Noviembre - - - - - - - - - -

Diciembre 90.00% 70.00% 90.00% 50.00% 69.99% 49.99% 90.01%
FYar e bRt [ s dpsll = e = -
| (i | Al D

iy [ Ly - = £
RN O edadobesind oo DRANUND G | 3 ' il

Semaforizacion anual:

Observaciones

JRutoridades éz gobierno = iiciativa privada contabuyen al mejoramiznto smbiental. . fia G i P s

les
Eble




Ficha Técnica del Indicador

o

- rajc] ™
CORTRAAEA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetiva: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Componente 1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
50301 Planeacidn, Seguimiento y Control del Programa Municipal de Desarrollo Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Sustentable.

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion

Parcentaje del programa de atencidn al publico, tramites y archivo de calidad La metodologia del proyecto contempla como prioridades la disminucion de tiempos de
respuesta, la optimizacidn de recursos, el mejoramiento de la infraestructura y la prevencion de
conductas indebidas.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(No. de Tramites atendidas a ciudadanos / No. de Tramites solicitados por ciudadanos | * 100  |Porcentaje

Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Reportes mensuales emitidos per Oficina de la Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Metas calendarizadas
po: f’e Ne. F’e Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de 2amaforEasion
Seguimiento Nicta jl’rjam\tes Tran?ttes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién poblacion
Programada |solicitados por| atendidas a bafivisda
ciudadanos ciudadanos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 35 28 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 6.66%
Febrero 8.33% 62 60 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.06%
Marzo 8.34% 80 72 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 7.51%
Abril 8.33% 219 219 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 231 225 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.11%
Junio 8.34% 228 227 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 8.30%
Julio 8.33% 486 483 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.28%
Agosto 8.33% 472 471 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.31%
Septiembre 8.34% 408 408 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
I™ Anal | 1o000% | 2222 | 2198 | sem2% | 1o000% | eowox | 79.80% | sesew | 100.a2% | 98.74%

Semafarizacion mensual

Observaciones




Ficha Técnica del Indicador

T %

LT Cuernavaca

Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecologica Actividad 1.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

sD301 Planeacién, Seguimiento y Control del Pragrama Municipal de Desarrollo Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Sustentable.

Datos del Indicador

Nombre del Indicadar Definicidn
Porcentaje de Seguimiento de tramites y Servicios Mide la atencién con calidad y eficiencia de tramites y servicios otorgada a los ciudadanos
Dimensian Tipa del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Tramites y servicios solicitados / tramites y servicios programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn I
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Expediente y reporte de tramites y servicios otorgados a los ciudadanos ubicado en la Oficina de la Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.

Metas calendarizadas

Mits Tramites y Tramites y Comportamiento Compartamiento Comportamiento criti'co / Porcentaje de Emalarzacicn
Seguimiento —— servicios 5er\{icios Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn tramit?s y
programados | solicitados servicios
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% SR 8 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 6.66%
Febrero 8.33% 15 12 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 6.66%
Marzo 8.34% 10 8 ? 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 6.67%
Abril 8.33% il 81 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 83 83 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 79 79 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 188 185 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.20%
Agosto 8.33% 193 193 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 191 191 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%

Secpttario de
y Ser




Ficha Técnica del Indicador

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Eje: Politica: Programa sectorial:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica

Az

Cuernavaca

¥

AYUNTAMENTO
2013 - 2021

CUERNAVAGA

Nivel del objetiva: Clave del Indicador:
Actividad 153
[o]

Alineacidn

Datos de Identificacién del Programa Presupues

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa
50301

Nombre del Proyecto

Sustentable.

Nombre del Indicador

Porcentaje de gestion de compromiso con el ciudadano

Planeacion, Seguimiento y Control del Programa Municipal de Desarrollo

Unidad Responsable del Gasto
Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Datos del Indicador

Definicién
Mide la adecuada atencion y satisfaccién del ciudadano

Dimensidn Tipo del Indicader Sentido del Indicador
IEﬁciencia Gestion Ascendente
lMétodo de caleulo Unidad de medida
(Gestion de solicitudes realizadas / Total de solicitudes recibidas del ciudadano) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Expediente y reporte de gestiones realizados para los ciudadanos, ubicado en la Oficina de la Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.
Metas calendarizadas
Total de i . Semaforizacién
Ridta Saileities Gestién de Comportamiento Comportamiento Comportamiento CrltlFO," Porcentaje de
Seguimiento Programada | recibidas del solic-itudes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién solifzitudes
. realizadas gestionadas
ciudadano Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 15 15 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 30 28 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.77%
Marzo 8.34% 17 17 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 87 87 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 92 92 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 108 108 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 176 175 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.28%
Agosto 8.33% 173 173 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 111 111 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
T Ansal | tooioo% | s | 79.92% | 100.00% | e000% | 79.80% | 598 100.12% | 99.63%

Semaforizacidn mensual

Observaciones

(3
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Ficha Técnica del Indicador
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LR Cuernavaca

Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 1.3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nembre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

D301 Planeacion, Seguimiento y Control del Programa Municipal de Desarrollo Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Sustentable.

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definician
Porcentaje de Seguimiento de tramites y Servicios Mide el funcionamiento y los estandares de calidad en los tramites y servicios de atencion al
publica.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Trdmites y servicios solicitados / Tramites y servicios programadas) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afic linea base Valor linea base Frecuencla de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Expediente de estadisticas y funcionamiento levantados de los tramites y servicios otorgados a los ciudadanos ubicada en la Oficina de la Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios
Metas calendarizadas
Semnaforizacion
Tramites y Tramites y Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / .
Seguimiento et servicios servicios Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn POI’CE!‘ItE.IjE de
Programada . Seguimiento
programados salicitados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 20 20 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% | Acepteble |
Febrero 8.33% 35 30 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.14% I able 4
Marzo 8.34% 25 22 6.66% 8.34% 5.00% 5.65% 4.99% 8.35% 734% | i
Abril 8.33% 102 102 6.66% 8.33% 5.00% 5.65% 4.99% 8.30% 833% | ]
Mayo 8.33% 85 85 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% | |
Junio 8.34% 132 132 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 834% | o
Julio 8.33% 123 123 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 833% | 1
Agosto 8.33% 105 105 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 833% | |
Septiembre 8.34% 106 106 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34% E 1t
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99%
Al | S | re0am 10000% | ooo% | 7om0% | somsn

Semaforizacion mensual

Observaciones

agon Coz:rl
Secrgfario de Desarrofo Sustentable
y Seryciios Publicos




Ficha Técnica del Indicador
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Ainmasire
CORNAAER Cuernavaca

Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacian Urbana, Territorial y Ecologica Actividad 1.4

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territarial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Nombre del Proyecto

Bienes Muebles.

Unidad Responsable del Gasto
Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa
5D306

Datos del Indicador
Definicién

Nombre del Indicador

Porcentaje de recursos municipales destinados a bienes muebles de las URG's Mide los recursos utilizados en la partida 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles”
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de presupuesta devengado en el capitulo 5000 / Total de recurso presupuestada en el|Porcentaje
capitulo 5000) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Expediente de adquisicidn del equipo que se encuentra en las distintas URG's adscritas a la secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Metas calendarizadas
otal de otal de Forcentaje ae [ oo maforizacion
p— recurso presupuesto Comportamiento Comportamiento Compartamiento critifo,f recursos
Seguimiento presupuestado| devengado en Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién devengados
Programada en el capitulo | el capitulo FhBisnes
5000 =000 Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima ikl
Enero 8.33% 0 3 (o] 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% 0 [} 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Abril 8.33% 0 ] 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 0 a 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 0 0 6,66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%

Semaforizacion mensual
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Ficha Técnica del Indicador
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ATUNTAMENTO umTes nasguo
- 2021

2013

cuRnNaacA Cuernavaca

Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecologica Componente 2

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD305 Gestion y Atencion de las Unidades Responsables de Gasto (URG's). Coardinacion Técnica de la Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios
Publicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de gestién y atencion a sus Unidades responsables de gasto (URG) Evaluacion de las URG adscritas a esta Secretaria para observar su desempeiio, en concepto del
catalogo de tramites por parte del ciudadano (Indicador bajo demanda)
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
IEficiencia Gestion Ascendente
IMétodo de calculo Unidad de medida
(No. de tramites liberados por URG / No. de Tramites solicitudes por URG) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Reportes mensuales emitidos por cada URG que se encuentran en la Coordinacion Técnica de la Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Metas calendarizadas
NosDe Ne. F)e Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / . Bemag iy
Seguimiento Meta t(afﬂites de ‘ tramites Aceptable eniic oo Fallo en la planeacién ForcgntaJe de
Programada |Solicitudes por| liberados por tramites URG
URG URG Desde Hasta Desde Hasta por debajo | Porencima
Enero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 3 3 6.66% 8,33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 4 4 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 65 65 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 182 181 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.28%
Junio 8.34% 145 140 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.05%
Julio 8.33% 48 47 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.16%
Agosto 8.33% 65 62 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.95%
Septiembre 8.34% 78 65 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 6.95%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
| Al [ 10000% [ se0 : | 7e9z% | 0000w | eooox | 79mo% | somsx | 100123

Semaforizacion mensual

Observaciones

y Servciios Publicos

Desarrollo §ustentabl yfyrv“cios Piiblicos



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetiva: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 2el;

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territarial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD305 Gestidn y Atencién de las Unidades Responsables de Gasto (URG's). Coordinacion Técnica de la Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios
Piblicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de URG's con Presupuesto Basado en Resultados Mide el presupuesto destinado para las URG's
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de recursos del Presupuesto Autorizado / Total de recurso del Presupuesto Programado)|Porcentaje
* 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Expediente del Presupuesto proyectado se encuentra en la Coordinacién Tecnica de la Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.
Metas calendarizadas
Total de Tatdlce Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de i
Seguimiento Mata Facirsa dal recussidel Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion presupuesto
Programada | presupuesto | presupuesto vasliads
programado | autorizado Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 16816598 66032559 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 32.71%
Febrero 8.33% 28121910 39242072 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 11.62%
Marzo 8.34% 27338549 22763572 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 6.94%
Abril 8.33% 30290040 22742072 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 6.25% En riesgo
Mayo 8.33% 32007174 22763577 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 5.92% En riesgo
Junio 8.34% 32958735 22747742 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 5.76% En riesgo
Julio 8.33% 40348499 22775295 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 4,70%
Agosto 8.33% 31469205 22742072 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 6.02% En riesgo
Septiembre 8.34% 33868446 22763577 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 5.61% En riesgo
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Aol | 10000% | 273219157 | 264572538 | 79.92% | 100.00% | 6000% | 79.80% | sess% | 100a2%

Semaforizacién mensual:

Observaciones
 Tesoreria municipal realizo una adecuacion presupuestal moviendo el recurso fin
capitulo.- 1000 Servicios personales. f

o




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetiva: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 2.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territarial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
5D305 Gestidn y Atencién de las Unidades Responsables de Gasto (URG's). Coordinacién Técnica de la Secretaria de Desarrolla Sustentable y Servicios
Plblicos
Datos del indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de recursos municipales destinados a las URG's en materia ambiental Mide los recursos utilizados por la URG's
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de presupuesto devengado / Total de recurso presupuestado) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Expediente del ejercicio presupuestal que se encuentra en la Coordinacién Técnica de la Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos (INEGO)
Metas calendarizadas
Semaforizacién
it Total de Total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
Seguimiento recurso presupuesto Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion recursos n
Erogramada presupuestado| devengado devengados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 555073 -42(3?305 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 63.08%
Febrero 8.33% 562934 | 563320 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.34%
Marzo 8.34% 544818 _56_66_20 ) 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.66%
Abril 8.33% 563320 579023 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.56%
Mayo 8.33% 566020 | 605136 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.91%
Junio 8.34% 563320 Eﬁﬂl 6.66% 8.34% 5.00% 6,65% 4.99% 8.35% 9.80%
Julio 8.33% 645165 567910 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.33%
Agosto 8.33% 597885 | 563320 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.85%
Septiembre 8.34% 618762 5650,20. 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.95% 8.35% 7.63%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%

1

o
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Ficha Técnica

del Indicador

Eje:

Planeacién Territorial y Ecoldgica

Mombre del Programa Presupuestario:

3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Politica:
Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica

Alineacion

Programa sectorial:

Datos de Identificaclén del Programa Presupuestario

W

ol ol [T

Cuernavaca

3

AYUNTAM ENTO

2913 - 2021
CUEARAVACA

Nivel del objetivo:
Componente

Clave del Indicador:

No Aplica 3

Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Proyectos del Programa
50305

Mombre del Indicador

Realizar el programa de control vehicular de la Secretaria

Nombre del Proyecto

Gestidn y Atencién de las Unidades Responsables de

Datos del Indicador,

Unidad Responsable del Gasto

Coordinacién Técnica de la Secretaria de Desarrallo Sustentable y Servicios Piblicos

Definicién

Se refiere a la elaboracidn del programa de control vehicular de la secretaria, donde se cuente con vehiculos como

Dimension
Eficiencia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador

Ascendente

lImétodo de calcule

(Programa de Control Vehicular elaborado / Programa de control vehicular pronosticado) * 100

Unidad de medida
Parcentaje

Meta 2021
100.00%

Afio linea base
2020

Valor linea base
100.00%

Frecuencia de medicion

Anual

Medios de Verificacion

Documento que contenga el Programa o Plan de trabajo de Control Vehicular del Secretaria, ubicado en la direccién de Control Vehicular
Metas calendarizadas

Programa de | Programa de ) Comportamiento Comportamiento critico / SemEe)
Seguimiento Meta control Control Comportamiento  Aceptable eniricsgn fallo en la planeacién Programa n
Programada vehicular Vehicular Implementado
pronosticado | elaborado Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - = - = = =
Febrero - - - - o - -
Marzo - ) - 2 = z _
Abril - - - =) - = «
Mayo - - - - = . -
Junio - - - - - g e
Julio - 2 3 = = = =
Agosto - - - w = = =
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - = E Z
Noviembre - < B = 2 = 7
Diciembre 100.00% 1 100.00% 73.99% 5!2’;533:;‘6
Anval | ao000% |t [ 100.00% | reeew | sesow |

Semaforizacion semestral

Observaciones

Coordingdor Técnil Secretaria
DesarrolloBustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador
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G Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacidn Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica Actividad

Datos de Identificaclon del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
31

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecolégica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Proyectos del Programa

5D305

Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

Gestién y Atencién de las Unidades Responsables de Coordinacién Técnica de la Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion

vehiculares El indicador muestra el avance de la ejecucion de las actividades incluidas en el programa (reparacion y mantenimiento
de unidades vehiculares, etc)

Porcentaje de p ivo y correctivo realizado a las

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Meétedo de calculo Unidad de medida
( imi p ivo y correctivo realizado /i imiento p ivo y correctivo programada) * 100 Porcentaje de unidades vehiculares en funcionamiento
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
80% 2020 80% Mensual

Medios de Verificacion

Expediente de Actividadesd imi p ivo y correctivo alas unidades vehiculares de la Secretaria que se encuentran en la Direccién de Control Vehicular
P A i Semaforizacidn
Mramemmxen:o Mantenin?len:a Comp X ptabl Comportamiento en Riesgo CumPurtaml:\tu itico / Fallo en'a "l:::az‘:s e (o® ]
Seguimlento Meta Programada correctivo rcorrectim ety vehiculares en
Rropesmado L Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima sk !
Enero 6.67% 4 4 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 6.67%
Febrero 6.67% 4 4 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 6.67%
Marzo 6.67% 4 4 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 6.67%
Abril 6.67% 8 1 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 0.83%
Mayo 6.67% 6 o 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 0.00%
Junio 6.67% 4 0 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 0.00%
Julio 6.67% 4 1 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6,68% 1.67%
Agosto 6.67% 3 0 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 0.00%
Septiembre 6.67% 4 0 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 0.00%
Octubre 6.67% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%
Noviembre 6.67% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%
Diciembre 6.67% 6.67% 4,50% 5.49% 4.49% 6.68%
“Anual | soos% | a8 | 14 | 80.0a% | 54.00% 65.88% | 53.88% | 801

Semaforizacion semestral

Observaciones
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Alineacidn

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica Actividad 3.2

Datos de Identificaclén del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecolégica

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos

Proyectos del Programa Mombre del Proyecto Unidad Responsable dal Gasta

SD305 Geslién y Atencidn de las Unidades Responsables de Coordinacidn Técnica de la Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos

Datos del Indicador

Mombre del Indicador Definicion
Realizar el programa de resguardo, refrendo, verificacion y péliza de seguro de las unidades vehiculares El indicador muestra el avance de la ejecucion de las actividades incluidas en el programa de resguardo, refrendo,
verificacidn y poliza de seguro de unidades vehiculares
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Programa de Trabajo de Unidades Vehiculares ejecutado / Programa de Unidades Vehiculares programados) * 100 |unidades vehiculares al corriente administrativamente

Meta 2020 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
168 2020 168 Semestral

Medios de Verificacion
Expediente unitario de los documentos que soporten se encuentran al corriente y en regla por las unidades vehiculares, ubicados en la Direccién de control Vehicular,

Metas calendarizadas

Programa de rograma ® 1 < i .maes Semaforizacién
H Trabajo de . Comportamiento Comportamiento critico / vehiculares al

L Meta Unidades Comportamiento  Aceptable 8 i

Seguimiento . Unidades en riesgo Fallo en la planeacién corriente n

Programada | Vehiculares 5 o A
programados Vehiculares = - - administrativa
sipcutado esde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima R
Enero - - - E B % E
Febrero - - - = - 5 5
Marzo - - - - - N -
Abril - - - E & 2 g
Mayo - - - E - = B
Junio = - - - - - =
ler Sem 50.00% 84 68 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01% 40.48%
Julio - - - = - - -
Agosto - - - E = 2 3
Septiembre - - - - - = 2
Octubre - - - - - - =
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - B i = B
2do Sem 50.00% 84 40.00% 50.00% 39.99% 29.99%
| Anual] : B ) | 10000% | 60.00% | 70.98% | 59.98%
Semafarizacion semestral
Observaciones
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Alineacion

Ejer Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica Actividad 3.3

Datos de |dentificaclén del Programa Presupuestario

MNombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecaldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasta
sSD305 Gestién y Atencidn de las Unidades Resp bles de Coordinacién Técnica de la Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de avance del programa de control de consumo y suministro de combustibles, lubricantes y aditivos El indicador muestra el avance de la ejecucion de las actividades incluidas en el programa de cantrol de consumo y|
suministro de combustible, lubricantes y aditivos de unidades vehiculares

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Bitacora de suministro realizado / Bitacora de suministro programado) * 100 Porcentaje de unidades vehiculares en cantrol
Meta 2020 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2020 100% Mensual
Medios de Verificacion
Bitacoras de consumo de combustible, lubricantes y aditives, ubicados en la Direccién de Control Vehicular
Metas calendarizadas
. Semaforizacion
Biticora de Bitdcora de Comportamlento Aceptable Comportamiento en Riesgo Sompaftamicnta c'i“,cu tealloenls pn:,:::;zl::e
Seguimienta Meta Programada suministro suministro Plansaciin vehiculares en
programado reallzado funci i
Enero % 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 3.33%
Febrero 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 3.33%
Marzo @ 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 3.34%
Abril 68 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 68 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 72 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.83%
Julio 59 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 59 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 58 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
 Anual | 391 | 7992% 60.00% | L 12%

Semaforizacion semestral

Observaciones

Coordinadgr Técnito de la Secretaria
y Servciic: Publicos Desarrollo Su-Xentable y Seryicios Pablicos

/



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Componente

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
4

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecoldgica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD302 Planeacion Territorial y Ecaldgica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Parcentaje de avance del Programa Municipal de Ordenamiento Territorial Sustentable Programa de Ordenamiento Territorial
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de temas incorporados / Total de temas existentes) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Programa Municipal de Ordenamiento Territorial Sustentable
Metas calendarizadas
. ; N . Semaforizacion
S Meta Total de temas Nuhnerade Comportamiento Aceptable Comportamiento en Riesgo Compartamiente Cr|‘t|‘c0 / Fallo] Borcentafe de n
Seguimiento g temas en la Planeacion avance del
Programada existentes .
incorporados Programa
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - - - = = - -
Marzo - - - - - - -
ler.Tim. | 25.00% 1 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.95% 25.01% oo0% ||
Abril - - - - - - -
Mayo = = = N - - N
Junio - = - = - 5 =
2do. Trim 25.00% 0 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.95% 25.01% o00% ||
Julio - - - - = - -
Agosto & 2 - - = = -
Septiembre - - F z = 5 G
3er. Trim 25.00% 1 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% o.00% ||
Octubre -
Noviembre -
Diciembre -
40. Trim 25,00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
e N30 WY, WY T M T TR T |

/ Semaforizacion anual

s 1 PEN?. S A

rig Eugerja Espe [\ ez
SubSedretaria d¢ Ordenamie eritorial
y Desarrolle Systéntable

Desarrollo Sistentable y Servicios Publicos
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PN Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacian Urbana, Territorial y Ecolégica Actividad 4.1

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos

Proyectos del Programa Nambre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

50302

Planeacidn Territorial y Ecologica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador
Definicion

Nombre del Indicador

Porcentaje del Programa Municipal de Ordenamiento Territorial Sustentable Actualizado Implementacién del Programa Municipal de Ordenamiento Territorial Sustentable
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
[Ndmero de temas incorporados / Total de temas existentes) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Semestral
Medios de Verificacion
Actualizacion del programa o instrumento de planeacion de politicas de Ordenamiento Territorial
Metas calendarizadas
Y i o ] Semaforizacién
o Kisita eI Ndmero de Commoitaniiefito Agegitable T —— Comportamiento CI’I.tI.CD / Fallo Porcen.taje' fie n
Seguimiento 2 temas en la Planeacion actualizacion
Programada existentes ;
incorporados del Programa
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - ¥ - - = - -
Febrero - = - - - - -
Marzo - = = = = = =
Abril - & - - - = -
Mayo - - - - - - -
Junio - - = - - - -
Lersem 50.00% 0 0 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01% 0.00% ||
Julio - - - - - - -
Agosto - £ & - - - -
Septiembre - - - - - - =
Octubre - - - - - 2 =
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - - - -
2do Sem 50.00% 29.99%
Al | 10000% | | seoms [

Miguel Avile, Meraz™
Coordinadon Técnico de la Secretaria
Desarrollo Susténtaole y Servicios Publicos

i
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CoENAACA Cuernavaca

Alineacién

Eje: Poltica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 4.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territarial y Ecoldgica

Dependencia: |

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SD302 Planeacion Territorial y Ecoldgica Subsecretarfa de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Parcentaje de plan de trabajo para ordenamiento territorial sustentable del Municipia Documento que ordena y sistematiza la informacion relevante del Programa Municipal de
Qrdenamiento Territorial Sustentable
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Plan de trabajo realizado / Plan de trabajo programado) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afia linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Semestral
Medios de Verificacion
Documento del Plan de Trabajo para el Ordenamiento Territorial Sustentable
Metas calendarizadas
z o p Sernaforizacién
- Meta Plaft r?e Piah Lfe Comportamiento Aceptable | Comportamiento en Riesgo Somportamiento Crl_tlrco,f Fillof Rorcentaleds “
Seguimiento trabajo trabajo en la Planeacion plan de
Programada = :
programado realizado trabajo
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - = - - - - -
Abril - 3 - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - = - - = - -
ler Sem 50,00% 0 0 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50,01% o.00% NI
Julie - - - - - - -
Agosto = - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - - - -
2do Sem 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99%
Anual | 0000% | 0 | o 80.00% | 10000% | 60.00% | 79.98% 50198% | 0.00%

Semaforizacidn mensual

A\ (00 5] I

Observaciones f \

Coordinador Tgcnico deda Secret;rl’a
Desarrollo Susterjtable y Servicios Piblicos
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Pt Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 43

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pblicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

5D302 Planeacién Territorial y Ecoldgica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
Datos del Indicador

Nombre del Indicadar Definicién

Porcentaje de evaluacion del programa de ordenamiento territorial sustentable del Municipio |Establece el diagndstico y andlisis para calificar las metas del programa en materia de

ordenamiento territorial sustentable

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Evaluacién del Programa aprobado / Total de evaluacion del Programa realizado) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100% Semestral
Medios de Verificacion
Documenta de evaluacion del Programa Municipal de Ordenamiento Territorial Sustentable
Metas calendarizadas
Semaforizacién
Evaluacion del | Evaluacion del : 2 : Comportamiento Critico / Fallo| Porcentaje de
L Meta Comportamienta Aceptable Comportamiento en Riesgo . E
Seguimiento programa programa en la Planeacién evaluacion del n
Programada "
realizado aprobado programa
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - ) - - - - - -
Febrero - - - - - g =
Marzo - - - - N = -
Abril E - - - = - -
Mayo = = z = = = -
Junio = - = = - - -
ler Sem 50.00% 0 0 40.00% 50.00% 30.00% 39,99% 29.99% 50.01% o.00% _ [ICEEN
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - 2 =
Octubre - - - = - - -
Noviembre - - = = = F -
Diciembre - = 2 = - % =
2do Sem 100.00% 80.00% 60.00% 79.99% 59,99% 100.01%
[ Anuall 5000% | o 0 _ 12000% | | suoow | 1108% | s99s% | 15002% |  0.00%

Semaforizacién mensual

f [ Pae (o0 7]
O?servac_iof)e}v\._ — 3 X o
| T o
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clnrAvAEA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidada del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 4.4

de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD302 Planeacion Territorial y Ecologica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Parcentaje de infarmacidn a la Pablacion de la Normatividad del Ordenamiento Territorial del{Actividades destinadas a proporcionar informacion a la poblacién sobre la Normatividad del
Municipio Ordenamiento Territorial del Municipio, como son 5 publicaciones en diferentes medios|
(Periddico oficial, gaceta municipal, redes sociales, medios de comunicacion y programa de

difugidn nar scerital

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de Medios de Publicacion Realizados / Total de Medios de Publicacién Programados) *|Porcentaje
100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100% Semestral
Medios de Verificacion
Documento de publicacion en el Periodico Oficial, Gaceta Municipal, redes saciales, medios de comunicacion y programa de difusion por escrite
Metas calendarizadas
Totalicle Tot-al de . Comportamiento Comportamienta critica / P?m."hje i e
- Meta medios de medios de | Comportamiento  Aceptable ) . piitilcacione; dé n
Seguimiento S SRR en riesga Fallo en la planeacion informacian del
Programada publicacién publicacién Ordenamianto
programados | realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima Tartoriel
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo = - - - = - &
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -
ler Sem 50.00% 0 0 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01% o.00% |
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - = & S B -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - - - -
2do Sem 50.00% 40.00% 39.99% 29.99%
_Awal | w0000% | o [ o 80,00% | 7om8% | seemw_

Observaciones

=

3 sabre Ia norma que rige &l Ordenamienta Tereitarial del Municipio

E i

igue R
Coordifiador Técnico de la Secretaria
Sustentable y Servicios Publicos
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial; Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica Actividad 4.5

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territarial y Ecologica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicas I
Nombre del Proyecto

Planeacion Territorial y Ecoldgica

Unidad Responsable del Gasto

Proyectos del Programa
50302

Subsecretarfa de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de gestiones realizadas para dar solucion del conflicto de limites territoriales entre|Resolver los conflictos de limites territoriales entre el Municipio de Cuernavaca y Tepoztlan, plazo
Wlos municipios de Cuernavaca y Tepoztlan maximo al término de la administracién
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de gestiones realizadas / Total de gestiones programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% semestral
Medios de Verificacion
Programa o instrumento de planeacion de paliticas de ardenamiento territorial
Metas calendarizadas
Total de Total de " Comportamiento Comportamiento critico / Pme."me a SeaicHzscon
G Meta . . Comportamiento  Aceptable . i dastlanias de n
Seguimiento gestiones gestiones en riesgo Fallo en la planeacian resolucion del
Programada : conflicto de limites
programados realizados s
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima thritaniales
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - = - - - - =
Junio 2 = - - = = =
ler sem 50.00% 0 0 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01% 0.00% |G
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - = - - - - -
Diciembre - - - - - - =
2do Sem 50,00% 40.00% 39.99% 29.99% 50.01%
I 70 R I 30 T T T T WY

t7& ol Municipio de Cusrayaca y el unicipio de |

Coordinadgf Técnico (e la Secretaria
Desarrollo Sutentable y|Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 46

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblices

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

5D302

Nombre del Proyecto

Planeacion Territorial y Ecolégica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador
Definicion

Nombre del Indicador
Emitir al 100% las soluciones técnicas y juridicas de 500 peticiones, respecto de regularizar la
tenencia de la tierra, durante los tres aflos de administracion.

Porcentaje de atencidn a peticiones comunitarias para regularizar la tenencia de la tierra

Dimensién Tipa del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
[NUmero de peticiones comunitarias atendidas / Total de peticiones comunitarias recibidas) *|Porcentaje
100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100% Mensual
Medios de Verificacion
Programa de soluciones técnicas y juridicas adecuadas a las peticiones comunitarias
Metas calendarizadas
Torta\ a8 To.té,ll de 3 Comportamiento Compartamiento critico / Pcrce.nFaje de | iSematorizacion
Seguimiento Met petncl.one-s petlcwfme.s Sompertamienta - geepiable en riesgo Fallo en la planeacion pem'fme,s
Programada | comunitarias | comunitarias comunitarias
recibidas atendidas Desde Hasta Hasta Por debajo Por encima atendidas
Enero 8.33% 0 6.66% 8.33% 6.65% 4,99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 0 (6} 6.66% 8.33% 6.65% 4,99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% 0 (o} 6.66% 8.34% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Abril 8.33% 0 Q 6.66% 8.33% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Mayo 8.33% 0 (o] 6.66% 8.33% 6.65% 4,99% 8.34% 0.00%
Junio 8.34% 0 4] 6.66% 8.34% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Julio 8.33% 0 o 6.66% 8.33% 6.65% 4,99% 8.34% 0.00%
Agosto 8.33% 0 [¢] 6.66% 8.33% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Septiembre 8.34% 0 [¢] 6.66% 8.34% 6.65% 4,99% 8.35% 0.00%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 6.65% 4,99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 6.65% 4.99%
| anuat | wonoow | o | o [ 7o0e% | o000% | : 8%
/ Semafoma:lan semestral

o N (00 @

amiento Territorial Coordingdor Tétrjico de [a Secretaria

Desarrollr-:vs;wclos Pdblicos




Ficha Técnica del Indicador
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v Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
4.7

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica
Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Nombre del Proyecto
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Proyectos del Programa
SD302

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de regularizar la tenencia de la tierra de las colonias y predios establecidos en|Solicitudes de gestidn ciudadana para su regularizacion de la tenencia de la tierra conforme a la
asentamientos irregulares normativa vigente aplicada
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(No. de predios susceptible a regularizar / No. de predios irregulares) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afa linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Bitacaras de verificacion de predios en campo que se encuentran en la Direccion de Ordenamiento Territorial y ecologico.
Metas calendarizadas
Semaforizacidn
. ) . Comportamiento Critico / Fallo )
. Meta No. De predios [N Predios sucep.| Comportamiento Aceptable Comportamiento en Riesgo o Parcentaje de n
Seguimiento 5 : en la Planeacién o
Programada irregulares A regularizar regularizacion
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - A - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo N = = - = - -
Ter. Trim, 25.00% 0 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 0.00% L]
Abril 2 - - : - - £
Mayo - - - - - - -
Junio - - “ = = = =
2do. Trim_ | 25.00% 0 ) 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.98% 25.01% 0.00% [
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - = - - =
3er. Trim 25.00% 0 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.95% 14.95% 25.01% 0.00% ||
QOctubre -
Noviernbre -
Diciernbre -
4o. Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
o B S i X TEHE e

it =Y GE| EaaTae

Semafarizacién anual

afiza Ledn Gomez
enamiento Territorial
gesarrollo Sustentable

Desarfollo Sustentdble y Servicios Pblicos
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Mivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacidn Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 4.8

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia: I

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SD302 Planeacion Territorial y Ecoldgica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
Datos del Indicador
Definicion

Nombre del Indicador
Porcentaje de Convenios realizados con el Registro Agrario Nacional, El Instituto del Uso de|Realizar 3 Convenios de Colaboracién con el Registro Agrario Nacional, El Instituto del Uso de|
Suelo y la Comisién Estatal de Reservas Territoriales Suelo v la Comisidn Estatal de Reservas Territoriales en un periodo de seis meses, para entregar)

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
lmétodo de calculo Unidad de medida
(No. de convenios realizados / No. de Convenios Programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% semestral
Medios de Verificacion
3 Convenios, con el Registro Agrario Nacional, El Instituto del Uso de Suelo y la Comision Estatal de Reservas Territoriales
Metas calendarizadas
. . . i . . Semaforizacidn
» Meta Numem. de Numem‘ de Comportamiento  Aceptable Compon?mlento Comportamiento Crl.tI.CO / Porcenta{e de n
Seguimiento convenios convenios en riesgo Fallo en la planeacion convenios
Programada ) ;
programados realizados realizados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero = - - - = = =
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo = - N = - = =
Junio - - - S = - -
lerSem 50.00% 0 0 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01% o.00% |G
Julio - - - - - - -
Agosto = = = - & - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - 2 - - - - -
2do Sem 50.00% 40.00% 50,00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%
| anar | wovoow | o | o | eooow | goo0ow | cooo% | 70m% [

Semafarizacién semestral

Observaciones

Desarrollo ustentable‘y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecologica Componente 5

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecologica

Dependencia: I

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

SD302

Nombre del Proyecto

Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrolle Sustentable

Planeacion Territorial y Ecoldgica
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje del Programa de Ordenamiento Ecoldgico Permanente Programa de Ordenamiento Ecologico Permanente
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(NuUmero de temas incorporados / Total de temas existentes) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Programa de Ordenamiento Ecologico
Metas calendarizadas
; ¢ 4 s Porcentaje de
Numero de . Comportamiento Comportamiento critico /
- Meta Total de temas Comportamiente  Aceptable : L avance del
Seguimiento % temas en riesgo Fallo en la planeacion
Programada existentes . Programa
incarporados e
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Ordinario
Enero - - = - - - %
Febrero - E - - - - -
Marzo & = = = - = -
ler. Trim. 25.00% 0 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - = & = = - -
2do, Trim 25.00% 0 0 20.00% 25.00% 15.00% 19,99% 14.99% 25.01% 0.00%
Julio - = - - - = -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - = - - - = -
3er. Trim 25.00% 25 25 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Octubre -
Noviembre -
Diciembre -
15.00% 19.99% 14.99%
! _cooos | 7998% | 5996%

\ \ Semaforizacién semestral

Leén Gémez
iento Territorial
y Desarrollo Susteqtable Desarroll




Ficha Técnica del Indicador
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chaaEs Cuernavaca

Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 5.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos I
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD302 Planeacion Territorial y Ecoldgica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
Datos de dicado
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de actualizacion del programa de Ordenamiento Ecologico Programa de Ordenamiento Ecoldgico del Territorio del Municipio de Cuernavaca actualizado al
afio 2021, al 100%.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
IEficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Numero de capitulos actualizados / Total de capitulos existentes) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100% Mensual
Medios de Verificacion
Programa de Ordenamiento Ecoldgico del Territorio del Municipio de Cuernavaca actualizado.
Metas calendarizadas
7 ) - Porcentaje | semaforizacian
o WeE Tot‘al de Nl.’lm'ero de Comptirtarients _Aceptable Comport.amlento Comportamiento CFITIICD / actualizacion
Seguimiento T c;p\lulos caplt‘ulos en riesgo Fallo en |a planeacién Frogram‘a de
existentes actualizados Ordenamiento
Desde Hasta Hasta Por debajo Por encima Ecoldgico
Enero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Mayo 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 6.65% 4,99% 8.34% 0.00%
Junio 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Julio 8.33% 8 8 6.66% 8.33% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 6.65% 4,99% 8.34% 0.00%
Septiembre 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
QOctubre 8.33% 6.66% 8.33% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 6.65% 4.99% 8.35%
s ) 790%% | 10000% | 7osow [ sesmw | woaz |

Semaforizacion semestral

ucir el uso de su el

y Desarrollo Sustentable
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Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetiva: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 5.2

Nombre del Programa Presupues
Planeacion Territorial y Ecologica

tario:

Datos de Identificaci

n del Programa Presupuestario

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa
50302

Nombre del Indicador

Nombre del Proyecto

Planeacidn Territorial y Ecoldgica

Unidad Responsable del Gasto

Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador

Porcentaje de aplicacion del control del uso de suelo a nivel ecoldgico

Definicion
Adecuada aplicacion del control de uso de suelo a nivel ecolégico para el aprovechamiento
sustentable del territorio del Municipio

Dimensidn
Eficiencia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

Técnicas Programados) * 100

(Dictamen de Visto Bueno y Opiniones Técnicas Emitidos / To!

tal de Visto Bueno y Opiniones

Unidad de medida
Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100% Mensual
Medios de Verificacion
Expedientes de Dictamen de Visto Bueno y Opinion Técnica Emitidos
Metas calendarizadas
Total de visto | Dictamen de Porcentaje de Semafarizacién
buenoy visto buenoy : Compartamiento Comportamiento critico / B
2o Meta o il Comportamiento  Aceptable ) L visto bueno y
Seguimiento opiniones opiniones en riesgo Fallo en la planeacién i
Programada S [ opiniones
técnicas tecnicas S

programados | emitidos Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima teenkas
Enero 8.33% 58 58 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 58 58 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 58 58 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 30 30 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 23 23 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 19 19 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 36 36 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 20 20 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 16 16 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%

Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%

Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%

Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5% 99% 8.35%

Desarfollo Sustehtable y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 5.3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica

!Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicas

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

50302

Nombre del Proyecto

Planeacion Territorial y Ecoldgica subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de conservacién de la superficie de flora y fauna en dreas de conservacion|Proteger de forma permanente 78,957,900 M? de superficie
protegida

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{NUmero de M? prategidos / Numero de M? existentes) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
78,957,900 M? 2020 78,957,900 M* Mensual
Medios de Verificacion
Expediente de dreas de conservacion del equilibrio y la continuidad de los procesos evalutivos y ecoldgicos de Municipio.
Metas calendarizadas
. : » Porcentaje de Semafarizacién
’ . Comportamiento Comportamiento critico /
seguimiento Meta Num.ero de M?*[Ndmero .de M?| Comportamiento  Aceptable en riesgo Fallo en Ia planeacién metros
Programada existentes protegidos cuadrados
Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima | Protegidos
Enero 8.33% 6,579,825 6,579,825 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 6,579,825 6,579,825 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 6,579,825 6,579,825 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 6,579,825 6,579,825 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 6,579,825 6,579,825 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 6,579,825 6,579,825 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 8.34%
Julie 8.33% 6,579,825 6,579,825 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 6,579,825 6,579,825 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 6,579,825 6,579,825 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%

Observaciorfe:

DesarrollolSustentablg y Servicios Publicos
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: ] Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica Actividad 5.4

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecolégica

Dependencia:

'Secrelar\’a de Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos I
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
sD302 Planeacion Territorial y Ecologica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje Superficie de proteccidn y preservacion de la campafia permanente “Cuernavaca|1 campafia permanente durante los tres afios de gobierno para la Proteccién y Preservacion de|
Ordenaday Verde" 78,957,900 M2 de dreas de conservacidn contempladas dentro del POET.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Campafia permanente realizada / Campafia Permanente programada) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Anual

Medios de Verificacion
Expediente de proteccion y preservacién de la campaiia permanente “Cuernavaca Ordenada y Verde",

Metas calendarizadas
Semaforizacion
Weta Campafia Campaiia Comportamiento  Aceptable Comport:arniento Comportamiento criF‘l'co / PcrcenFaje de
Seguimiento Permanente | permanente en riesgo Fallo en la planeacion superficie de n

Programada ) i
programada realizada proteccion
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero - - - - - - =
Febrero - - - B % . =
Marzo - - - - - - -
Abril - - = - B & =
Mayo - - - - - = -
Junio - - - p = - -
Julio - - - - = = =
Agosto - - - - a = =
Septiembre - - 5 E = = -
Octubre - - - = - - -
Noviembre - - - - 3 B =

Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 59.99% 100.01%

Semafarizacion semestral

Observaciones
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacidn Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 55

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territerial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

5D302

Planeacion Territorial y Ecologica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de reuniones ejecutivas y técnicas realizadas £l indicador muestra el avance de reuniones Ejecutivas y Técnicas en cumplimiento de la
normatividad sustentable
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Reuniones ejecutivas y técnicas realizadas / Reuniones programadas) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Biticoras ambientales realizadas que se encuentran en la pagina oficial del Ayuntamiento de Cuernavaca.
Metas calendarizadas
1 R“eunif:nes . Comportamiento Comportamiento critico / | Porcentaje de e
Seguimiento et Reuniones e19’cut!vas v | Comportamiento Achptable en riesgo Fallo en la planeacién reuniones
Programada | programadas 1ecr1|cas Faalizadas
realizadas Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Por encima
Enero 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% il 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% al 1 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% A 1 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julie 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 1 1 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%

Semafarizacion semestral

Observaciones
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 5.6

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Planeacién Territorial y Ecoldgica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos I

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

sD302

Planeacion Territorial y Ecolégica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de avance de la implementacidn del Sistema de indicadores para el control y|Crear 1 sistemma de indicadores para el monitoreo y control de asentamientos humanos,
monitoreo de asentamientas humanaos irregulares irregulares en un periodo de dos afios.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Avance del Sistema de indicadores creado / Sistema de indicadores programado) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% semestral
Medios de Verificacion
Sistema de indicadores para el monitoreo y control de asentamientos humanos irregulares
Metas calendarizadas
Ayange del Sistema de P Comportamiento Comportamiento critico / .Porcentaje dAE, senalozslon
. Meta Sistema de o Comportamiento  Aceptable X o implementacio
Seguimiento S indicadores en riesgo Fallo en la planeacion ) n
Programada indicadores n del Sistema
programado Lo
creado Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima |de indicadores
Enero - - - - - - -
Febrero = - - = = = -
Marzo - 2 # S - = =
Abril - - 7 - z 3 z
Mayo - - - - - - -
Junio - s - - - = =
ler Sem 50.00% 50 50 40.00% 50,00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01% 50.00%
Julio - - - - s - -
Agosto - ol % - z = =
Septiembre - - - - - : -
Octubre - - - - - = =
Noviembre - - - - = = -
Diciembre - - - - - e %
2do Sem 50.00% 40.00% 50.00% 30,00% 39.99% 29.99% 50.01%
I T S N 730 T 0 7

acion semestral

arip‘Eugenia ana Leén Gomez iguel Ayilez Méraz 3
Subsecrdtarta de Ordenamiinto Territorial Coorgdinador Técnjco de la*Secretaria

Desarrollo Sustent Desarrd|lo Sustentable y Servicios Piblicos
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Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica Actividad 57

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

SD302

Planeacién Territorial y Ecoldgica

Datos del In

Nombre del Indicador
Parcentaje de normatividad sobre sanciones ambientales por aprovechamiento no autorizado Implementacién de la normatividad sobre sanciones ambientales por el aprovechamiento no
en el Territorio del Municipio de Cuernavaca autorizado en el Territorio del Municipio
Dimension Tipe del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de Articulos normativos reformados / Total de articulos narmativos existentes) * 100 |Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% mensual
Medios de Verificacion
Reglamenta de ecologia y proteccidn al ambiente del Municipio de Cuernavaca actualizado
endaa (
Total de Numero de ) , . Porcentaje de | Semaforizacion
, . . Compartamiento Comportamiento critico / ;
Suullilions Meta articulos Articulos | Comportamiento Aceptable pmon e, articulos n
Programada | normativos normativos normativos
existentes | reformados Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima | medificados
Enero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 0.00%
Abril 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Mayo 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Junio 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Julio 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 1 1 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
iciemb 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%

Semaforizacién semestral

Observaciones

o



Ficha Técnica del Indicador

Planeacion Territorial y Ecolégica

Nombre del Programa Presupuestario:

Eje: Politica:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Sustentabilidad

Alineacién

Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Planeacién Urbana, Territorial y Ecologica Actividad

¥
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CUERNAVALA

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

W

el

Cuernavaca

5.8

Clave del Indicador:

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa
SD302

Nombre del Indicador

Nombre del Proyecto

Planeacidn Territorial y Ecologica

Porcentaje de Convenios de colaboracion realizados

Datos del Indicador

Definicién

Unidad Responsable del Gasto

Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Realizar 2 convenios de colaboracién con la Secretaria de Desarrollo Sustentable del Estado de
Marelos y Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales en un periodo de un afio, que
contendra las estrategias normativas.

Semaforizacion semestral

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
{Convenios de colaboracién realizados / Convenios de colaboracidn programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Convenios de colaboracion realizados
Metas calendarizadas
Convenios de | Convenios de . Comportamiento Comportamiento critico / Porcent'aje der], Semalonzacion
Seguimiento Meta colaboracion | colaboracién CaEHrEmEdtE A en riesgo Fallo en la planeacion conuemns.n:,le n
Programada g calaboracion
programados realizados 2
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima realizados
Enero - - - - - - -
Febrero - - = - - - -
Marzo = - = - - - -
Ler. Trim, 25.00% 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 0.00%__ (CEE)
Abril - = - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -
2do. Trim 25.00% 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.59% 25.01% 0.00% (GG
Julio - - - = = - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
3er. Trim 25.00% 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 0.00% [N
Octubre -
Noviembre -
Diciembre =
4o, Trim 25.00% 20,00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%
|—Anea | so0.00% | Rz _80.00% 60.00% | 7996% | s9.96% | 100.04%

vy Desarrollo Sustentable

Coordinador Técnjco

eraz
Secretaria

Desarroljo Sustentable y Servicios Piblicos




Ficha Técnica del Indicador

Eje:

3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Az

3

ol o (e
LN Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 5.9

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecologica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa
SD302

Nombre del Indicador

Nombre del Proyecto

Planeacion Territorial y Ecologica

Unidad Responsable del Gasto

Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador

Porcentaje de implementacion del estudio de factibilidad y modelo tecnoldgico actualizado

Definicion
Realizar actualizacion de 1 estudio al 100%, concluyéndose en un afo.

Dimensién
Eficiencia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

(NUmero de conceptos establecidos / Total de conceptos programados) * 100

Unidad de medida

Porcentaje

Meta 2021
100.00%

Afa linea base
2020

Valor linea base

100.00%

Frecuencia de medician

mensual

Medios de Verificacion

Estudio de factibilidad y modelo tecnoldgico actualizado

Metas calendarizadas

. . . . Porcentaje de | Semaforizacién
Total de Numero de . Comportamiento Comportamiento critico /| =
- Meta Comportamiento  Aceptable 5 - implementacid
Seguimiento . da conceptos conceptos en riesgo Fallo en la planeacion n del estudio
TRBLAmE programados | establecidos AT
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima | de factibilidad
Enero 8.33% 1 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% Q Q 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Mayo 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Junio 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Julio 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 1 1 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6,65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5,00% 6.65% 4.99% 8.35%
ﬂ’ ‘éﬂi!ﬂii 3 0.00% ; 4 3 :i“’n i i 'EA?QM | 1004 i 79 En riesgo

Observaciond

‘ﬂ za Leon Gomez

ade renamlentn Territorial
Desarrollo\Sustentable

Desarrollo Sustentgble y servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador

A

ol o [Tl
AmaEsTo i
EREMR Cuernavaca

Alineacidn

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacidn Urbana, Territorial y Ecalogica Componente 6

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecologica

Dependencia: I

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Proyectos del Programa
5D302 Planeacidn Territorial y Ecoldgica Subsecretaria de Ordenamienta Territorial y Desarrollo Sustentable

Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

Datos del Indicador
Nembre del Indicador Definicion
Porcentaje para el Programa de Educacion para el Desarrollo Sostenible Ambiental Programa de Educacion para el Desarrollo Sostenible Ambiental en el Municipio de Cuernavaca
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicader
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de temas incorporados / Total de temas programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Decumento del Programa de Educacidn para el Desarrollo Sostenible Ambiental en el Municipio de Cuernavaca
Metas calendarizadas
Numero de . Comportamiento Comportamiento critico / Porcent.aje Uyl “S=me BT
1 3 Meta Total de temas Comportamiento  Aceptable . o, convenios de
Seguimiento temas en riesgo Fallo en la planeacidn i
2 Programada | programados | colaboracion
incorporados "
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima realizados
Enero - - - - - - -
Febrero - - = - - a2 -
Marzo - - - - - - -
Ter. Trim. 25.00% 1 0 20,00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% o.0ox [
Abril - - - - - - -
Mayo - - s - - - -
Junio - * - - - - -
2do. Trim 25.00% 7 5 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 17.86% En riesgo
Julio - - - - - - -
Agosto - = - - - 2 -
Septiembre - - - - - - -
3er. Trim 25.00% 0 0 20,00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 0.00% |Gl
Octubre -
Noviembre -
Diciembre -
4o0. Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%

En riesgo

Semaforizacion semestral

Observaciones

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador

Eje:

3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecologica

Alineacién

¥

AOUNTAMENTO
2013- 2021

CUERNAVACA

Clave del Indicador:

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 6.1

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

QA

il v .

Cuernavaca

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa
SD302

Nombre del Indicador

Nombre del Proyecto

Planeacidn Territorial y Ecolagica

Porcentaje de personas capacitadas en el proyecto amas de casa.

Unidad Responsable del Gasta
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

dicado

Definicion

Realizar 120 pldticas, eco técnicas, talleres y capacitaciones anualmente, 3,000 ciudadanos

capacitados anualmente.

Dimension
Eficiencia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

Personas capacitadas / Total de personas programadas) *100

Unidad de medida
Porcentaje

Meta 2021

100.00%

Afio linea base
2020

Valor linea base

100.00%

Frecuencia de medicion

Mensual

Medios de Verificacion
Bitacora de registro de visitas y

actividades que s e encuentran en la direccion de educacién ambiental
Metas calendarizadas

semestral

Semaforizacién
Total de Numero de . Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
y Meta Comportamiento  Aceptable : o
Seguimiento personas personas en riesga Fallo en la planeacion personas
Programada . :
programadas | capacitadas capacitadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima
Enero 8.33% 250 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.95% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 250 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% 250 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Abril 8.33% 250 31 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 1.03%
Mayo 8.33% 250 89 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 2.97%
Junio 8.34% 250 250 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 250 250 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 250 221 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 7.36%
Septiembre 8.34% 250 32 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 1.07%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5,00% 6.65% 4.99%
Al | aooomk | a0 | wa | 799w | oooo% | cooow | vesow | seesx |

Observaciones

Coord|nador Tgcnico de la Secr

Jan’a



Ficha Técnica del Indicador

S

o] ™
BN Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 6.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

50302 Planeacion Territorial y Ecologica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de Jornada de acopio de residuos eléctricos y electronicos desarrollada Jornada Anual de acopio de residuos eléctricos y electronicos con plazo de un dia, el resultado de
los residuos de manejo especial obtenidos seran entregados a una empresa regulada por el

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicader

Eficiencia Gestion Ascendente I

Método de calculo Unidad de medida

{Jornada de acopio de residuos eléctricos y electrénicos desarrolladas / Total de actividades|Porcentaje
programadas) * 100
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion

100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion

Reporte del pesaje gue nos proporcione la empresa prestadora del servicio

Metas calendarizadas

arnada de . ez
Totald d c riari & Yamienta crifica/ d Semaforizacion
otal de copi . ‘omportamiento ompartamiento critico Porcentaje de
e Meta . i Plo e Comportamiento  Aceptable P i P B 9cen )
Seguimiento actividades residuos en riesgo Fallo en la planeacion jornada de
Programada

programadas | eléctricos y acopio
alirtARIEe Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - = = -
Marzo = - = - = - -
Abril - - - - - - =
Mayo - - - - - - =
Junio N = = - - = =
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - = - -
QOctubre - - - - z = -
Noviembre - - - ks - - -
Diciembre 100.00% 59.99% 100.01%

| ionod ] Lt T i |

l nfa Ledn Gomez
¢ gMfdnamiento Territorial
tistentable




Ficha Técnica del Indicador

TN
s o T

R Cuernavaca

Alineacidn

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 6.3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecolégica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretarfa de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

sD302

Planeacion Territorial y Ecoldgica
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de capacitacidn a Comerciantes y Habitantes del Centro Historico 200 personas capacitadas al afio entre comerciantes y ciudadanos que habitan o concurren en el
centro histdrico de la ciudad
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de capacitaciones realizadas / Total de capacitaciones programadas) *100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% semestral
Medios de Verificacion
Encuestas de satisfaccion elaboradas y ubicadas en la Direccién de Educacion Ambiental
Metas calendarizadas
i . . . Semaforizacion
» Meta Tolta\ c.ie . .Tot.a’ Comportamiento  Aceptable Comportlamiento Comportamiento CH?I‘COI Porcentaje de n
Seguimiento capacitaciones| invitaciones en riesgo Fallo en la planeacion personas
Programada . :
aplicadas entregadas capacitadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero o = - - = - =
Febrero = - = - = - -
Marzo - - - - - - -
Abril - = - - = - -
Mayo - - = - - - -
Junio - - - - - - -
ler Sem 50.00% 100 100 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01% 50.00%
Julio - - - - 5 - -
Agosto = - = = = = -
Septiembre = - z = - - -
Octubre - = = = - 2 =
Noviembre - = - - - - -
Diciembre - - - - R = =
2do Sem 50.00% 40.00% 50.,00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%

Semaforizacion semestral

Observaciones




Ficha Técnica del Indicador

F X
e T

LA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetiva: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecologica Actividad 6.4

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nambre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto
sD302 Planeacion Territorial y Ecolagica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
Datos del Indicador

Definicion

Nombre del Proyecto

Nombre del Indicador
Porcentaje de jornadas de basura Challenge Cuernavaca implementadas 4 Jornadas anuales Challege con duracién de un dia cada una. Con 12 zonas de la ciudad
atendidas durante los tres afios de la administracion.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicadar
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

Numero de jornadas de basura Challen ge realizada / Numero de jornadas de basura Challen ge|Porcentaje
programada) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion

100.00% 2020 100.00% semestral
Medios de Verificacion
Expediente de evidencia fotografica ubicado en la Direccién de Educacion Ambiental

Metas calendarizadas
NUIMEro ae

7 Semaforizacion
jornadas de Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de n

Nimero de
& g Meta jornadas de | Comportamiento  Aceptable
Seguimiento basura Challen
Programada basura Challen P
ge i limpieza
arearamiaia || B8 realizada Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - = - - - - -
Marzo = = N = = & &
Abril - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -
ler Sem 50.00% 2 0 40.00% 50,00% 30,00% 39.99% 29.99% 50.01% 0.00%
Julio = - S - & - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - = - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - = - - - - -
2do Sem 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%

en riesgo Fallo en la planeacion Jornada de

Semaforizacion semestral

e y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

g
-

Cuernavaca

CUERNAVACA

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 6.5

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

MNombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto
sD302 Planeacion Territorial y Ecoldgica Subsecretarfa de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos delIndicador

Nombre del Proyecto

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de avance en la implementacion de la jornada de acopio de papel 12 Jornada anual de acopio de papel, se obtendran 12 toneladas durante los tres afios de la
administracion
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
IEficienc‘\a Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

{Nimero de actividades de la jornada de acopio de papel realizadas / Total de actividades|Porcentaje
programadas) * 100

Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
expediente de la jornada de acopio de papel ubicado en la Direccion de Educacién Ambiental
Metas calendarizadas
" : arorizacion
Total de J;;Tva‘:al::::io::: 3 Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje.de samabort
i g Meta Ty X ? | Comportamiento  Aceptable ) & avance de la n
Seguimiento actividades |jornada de acopio enriesgo Fallo en la planeacién i -
Programada —— jornada acopio
programadas pap
realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima de papel
Enero z - - - = = o
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril = - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - = - - - -
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 59.99% 100.01%

Semaforizacién semestral

Observacione

Desarrollo S§stentable y Servicios Publicos



Ficha Técnica

del Indicador

Politica:
Sustentabilidad

Eje:

3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecologica

Programa sectorial:
Planeacidn Urbana,
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Az

i

Cuernavaca

3

ATUNTAMENT
2013 - 2021

CUERNAVACA

Alineacidn

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Territorial y Ecaldgica Actividad 6.6

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piiblicos

Proyectos del Programa
sD302

Nombre del Proyecto
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Nombre del Indicador
Porcentaje de escuelas con reconocimiento incluyendo ntimero de personas capacitadas
“Escuela Verde”

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
(l dU0
Definicion
2 Escuelas con reconocimiento y 300 personas concientizadas y capacitadas en educacién
ambiental de manera anual.

loimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
(Total de escuelas con reconocimiento / Total de escuelas programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién I
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Total de escuelas con reconocimiento entregado por |a Direccion de Educacién Ambiental
Metas calendarizadas
gotalds Total de § Comportamiento Comportamiento critico / Poreentaje de Semafartzacion
Meta escuelas con Comportamiento  Aceptable X A escuelas con
Seguimiento o escuelas en riesgo Fallo en la planeacion E e n
Programada | reconocimient reconocimient
programadas
8 Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima o
Enero - - = - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - = - = = - =
Ter. Trim. 25.00% 0 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.59% 14.99% 25.01% 25.00% | Asentabie
Abril = - = - < . -
Mayo - - - - - - -
Junio z = £ = e = =
2do. Trim 25.00% 1 0 20.00% 25.00% 15.00% 19,99% 14.99% 25.01% o.00% [
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - = = - = = =
3er. Trim 25.00% 0 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% o.oo_
Octubre -
Noviembre - |
Diciernbre - |
40. Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%

Semafarizacion semestral

Observaciones
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Ficha Técnica

del Indicador

Politica:
Sustentabilidad

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Programa sectorial:
Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica

e lde acion de

A

ol o [l
AT
ot Cuernavaca

Clave del Indicador:
6.7

Nivel del objetivo:
Actividad

Programa Presupuestario

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicas

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

5D302

Planeacién Territorial y Ecalogica

Nombre del Indicador
Parcentaje de spots publicitarios para participacién de la ciudadania sobre la Educacion
sostenible Ambiental

Unidad Responsable del Gasto
subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador

Definicién
Recuperacién del interes por parte de la ciudadania sobre la Educacién Ambiental Sostenible

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Spots publicitarios realizados/Spats publicitarios programados}* 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Spots publicitarios en los medios de comunicacién
. . . : Seraforizacién
o Mita SPx')ts 1 SP?E. Comportamiento Aceptable Comport.arn\ento Compartamiento crl.tlj:o/ Porcentaje de n
Seguimiento publicitarios | publicitarios en riesgo Fallo en la planeacion spots
Programada 5 .
programados realizados publicados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
ler.Trim. | 25.00% 2 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.95% 25.01% 0.00% ||
Abril - - = - - - =
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -
2do.Trim | 25.00% 1 1 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00% _|[DAGepranie )
Julio - - - - - & -
Agosto - - - 2 - - -
Septiembre = = - = = - =
3er. Trim 25.00% 2 2 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00% | Aseptanie i
Octubre -
Noviembre -
Diciembre -
4o. Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%

Semaforizacién semestral

En riesgo

Observaciones

Coordinador Técnico de la Secretaria
Desarrolo Susten ,ble y Servicios Pdblicos



Ficha Técnica del Indicador

o

ATUNTAMENTO Jumios mAREMOS
2013 - 2021

ot Cuernavaca

Alineacién

Eje: Polftica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Componente 7

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos I
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto
s5D302 Planeacion Territorial y Ecoldgica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
Datos del Indicador.

Unidad Responsable del Gasto

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje del programa de conservacion de Bosques y Barrancas Programa de conservacion de Bosques y Barrancas
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
(Ndmero de temas incorporados / Total de temas programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Documento del Programa Conservacion de Bosques, y Barrancas en el Municipio de Cuernavaca
Metas calendarizadas
Namero de , Caomportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de | Semaforizacion
) Meta Total de temas Comportamiento  Aceptable ) &, avance del
Seguimiento temas en riesgo Fallo en la planeacidn
Programada | programados | . programa de
incorporados »
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima | conservacion
Enero = = - - = - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - = -
der. Trim. 25.00% 25 25 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Abril - - - - - - -
Mayo - = = = = - 5
Junio - - - - - - -
2do. Trim 25.00% 25 25 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
3er. Trim 25.00% 25 25 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Octubre =
Noviembre -
Diciembre -
40, Trim 25.00% 19.99%

Observaciones

Desarrollo stentahl' y Servicios Publicos
{



Ficha Técnica del Indicador

T W

-l [k

RN Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Clave del Indicador:
7.1

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nambre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicas

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Respensable del Gasto

sD302 Planeacion Territorial y Ecaldgica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de metros intervenidos por apertura de brecha cortafuego en el Bosque|Apertura de brechas corta fuego en el bosque norponiente de Cuernavaca para la prevencion de

norponiente de Cuernavaca incendios forestales.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente

Meétodo de calculo Unidad de medida

(Metros intervenidos por apertura de brechas corta fuego/Metros programados por apertura|Porcentaje

de brecha cortafuego)*100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn

100.00% 2020 100.00% mensual
Medios de Verificacion

Expediente de apertura de brechas corta fuego ubicado en la Direccion de Bosques, Barrancas y Areas Naturales Protegidas
Metas calendarizadas

WIEUSs . Porcentaje de | Semaforizacién
programados | intervenidos i Comportamiento Comportamiento critico /
. Meta Comportamiento  Aceptable i . metros
Seguimiento porapertura | porapertura en riesgo Fallo en la planeacion
Programada brechas corta
de brecha de brechas
St R Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima fuego
Enero 8.33% 0 (1} 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 1110 ] 6.66% 8.33% 5.00% 6,65% 4.99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% 1110 4] 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Abril 8.33% 1113 1111 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.32% |
Mayo 8.33% 0 1111 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 92546.30%
Junio 8.34% 0 1111 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 92657.40%
Julio 8.33% 0 Q 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Agosto 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Septiembre 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Anval | o000% | 333 | [ 7ssew | t0000% 79.80% | sosss | 002k |

Observaciones

Desarrollg Sustenthble y Servicios Piblicos



Ficha Técnica del Indicador

g
W e

Primi N Cuernavaca

Alineacidn

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 7.2

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto
5D302 Planeacidn Territorial y Ecologica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
Datos del Indicador

Nombre del Proyecto

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de elementos concluidos del Proyecto Ejecutivo de saneamiento de la barranca de|Conclusién Proyecto Ejecutivo durante el afio 2021.
San Antén
Dimension Tipa del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Elementos del proyecto concluidos / Total de elementos que contiene el proyecto) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Proyecto ejecutivo de la barranca San Anton
Metas calendarizadas
Total Elementos del E Comportamiento Comportamiento critico / de ava"ie Semaforizacién
o Meta elementos que Comportamiento  Aceptable . L. elaboracion
Seguimiento . proyecta en riesgo Fallo en la planeacion n
Programada contiene el B proyecto
concluidos % %
proyecto Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima gjecutivo
Enero - £ = x = = =
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - N - - -
Ler. Trim. 25.00% 1 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 0.03% |
Abril - - = - = - -
Mayo = & = = - - -
Junio = = = = 2 - =
2do.Trim | 25.00% 0 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 0.00% |IEIRCEN]
Julie - z - - z - =
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - = - - - -
3er. Trim 25.00% 25 25 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00% | Aceptaties )
Octubre -
Noviembre -
Diciembre -
40, Trim .| 19.99% 14.99% 25.01%

6n semestral




Ficha Técnica del Indicador

TN

cotmaas Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 7.3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

!Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
50302 Planeacién Territorial y Ecaldgica Subsecretarfa de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de Captacion de aguas residuales y represas Saneamiento de la barranca turistica (San Antén) de Cuernavaca
Dimensién Tipe del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente I
Método de calculo Unidad de medida

[Captacién de metros lineales de aguas residuales y represas realizados / Captacion de metros|Porcentaje
lineales de aguas residuales programadas) * 100
Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% semestral
Medios de Verificacion
Bitdcora de Obra

Metas calendarizadas

Captacion de Semaforizacidn

Captacion de B ; Comportamiento Comportamiento critico f
Meta metros lineales de | Melro% lineales de| Comportamiento Aceptable p . b i / Porcentaje de n
aguas residuales y en riesgo Fallo en la planeacian captacion de

Programada ai‘i:::::::':’ represas metro lineal
realizadas Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero - ) = = E 2 =
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - = - -
Mayo - - - = z m -
Junio = = = - = = -
LerSem 50.00% 0 0 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01% o.00% IS
Julio - - - - = - -
Agosto - - - = S = -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - = - -
Diciembre - - - - - - -
2do Sem 50.00% 40,00% 50.00% 30.00% 39.99% 29,99% 50.01%

Seguimiento

Semaforizacién semestral

Observaciones

=

grrelAyilez Mera
Coordingdor Técpico de la*Secretaria

Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica

del Indicador

Eje:

3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecologica

Politica:
Sustentabilidad

¥

ATUNTAMENTO
2013 7021
CUEANAVACA

Alineacid

Datos de Identificacion d

Programa sectorial:

Planeacion Urbana,

el Programa Presupuestario

NS

o .

Cuernavaca

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Territorial y Ecoldgica Actividad 7.4

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa
5D302

Nombre del Indicador

barrancas de Cuernavaca

Nombre del Proyecto

Planeacion Territorial y Ecoldgica

Unidad Responsable del Gasto

Datos del Indicador.

Porcentaje de avance en la elaboracién del diagndstico de rescate y saneamientos de

Definicidn

Barranca San Pedro y Barranca Sacatierra

Subsecretarfa de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Programa de Rescate y Saneamiento de diversas barrancas del Municipio de Cuernavaca:

Dimension
Eficiencia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

100

(Elementos de los diagndstico concluido / Total de elementos

que contiene el diagnostico) *

Unidad de medida
Porcentaje

Meta 2021

100.00%

Afio linea base
2020

Valor linea base
100.00%

Frecuencia de medicion

Trimestral

Medios de Verificacion

Programa de Rescate y Saneamiento de las Barrancas San Pedro y Sacatierra

endarizadas

Semafariz

Totalde Elementos del . Compartamiento Comportamiento critico / Rofcentajede Semaforlzacion
. Meta elementos que ) A Comportamienta  Aceptable : - avance en la
Seguimiento v diagnastico en riesgo Fallo en la planeacion % n
Programada contiene el conciulde elaboracién de
diagnostico Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima | diagnostico
Enero - a - - - - 2
Febrero - & - 5 = = =
Marzo = = = = = = S
ler. Trim. 25.00% 25 25 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.00%
Abril a g = - o b -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - = - - -
2do. Trim 25.00% 25 25 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.95% 25.01% 25.00% | Aceptablen )
Julio - - - - - - =
Agosto - - = - - e -
Septiembre - - 2 - - 2 B
3er. Trim 25.00% 25 25 20.00% 25.00% 15,00% 19.99% 14.99% 2501% 25.00% m
Octubre -
Noviembre -
Diciembre -
4o. Trim 19,99%

semestral

Observaciones

Desarrollo Sus

ﬁntable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

2013 - 2021
CUERNAVACA

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacian Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 7.5

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos I
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD302 Planeacion Territorial y Ecologica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
Datos de dicado
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de captacion de aguas residuales y represas realizados Programa de Rescate y Saneamiento de diversas barrancas del Municipio de Cuernavaca:
Barranca San Pedro y Barranca Sacatierra
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

Captacion de metros lineales de aguas residuales y represas realizados / Capitacién de metros|Porcentaje
lineales de aguas residuales programadas) * 100

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% semestral
Medios de Verificacion

Expediente de saneamiento de la barranca San Pedro y Sacatierra

Captacidn de Semaforizacion

i6n d Comportami C i iti ’
Captacionde | @ eales de Biownoibarfiris Beepbilla portamiento omportamiento critico / Parcentaje de n

Seguimiento Meta metioslinealesduy, o avalasy en riesgo Fallo en la planeacién captacién de
Programada | aguas residuales i
represas metro lineal

programadas lizad:
resligces Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero - - - - - - -
Febrero - - £ - - - -
Marzo = = = 5 - z -
Abril - - - 4 * & ~
Mayo - - - - - - -

Junio - - - - - - -
ler Sem 50.00% 50 50 0.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01% so.oo%m

Julio = = - E - - -

Agosto - - - E - % »
Septiembre - - - # = - -
Octubre - - - - - = E

Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - - - -
2do Sem 50.00% 40.00% 50,00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01%

Semaforizacidn semestral

Observaciones

Miéumqw%m—
rdinador Téc&lco de'la Secretarla

Desaryollo Sustentable y Servicios Publicos

o



Ficha Técnica del Indicador

ACUNTAMENTO u

oA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica Actividad 7.6

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos I
Proyectos del Programa Nambre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
5D302 Planeacién Territorial y Ecolégica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
Datos de aicado
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de recoleccién de residuos sdlidos urbanos en las Barrancas del Municipio Control de recoleccién de residuos sélidos urbanos en las Barrancas del Municipio
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente I
Método de calculo Unidad de medida

[Total de toneladas de residuos sélidos urbanas recolectados / Total de Toneladas de residuos|Porcentaje
solidos urbanos programados a recolectar) * 100

Meta 2021 Afa linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% mensual
Medios de Verificacion
Expediente de saneamiento a través de la recoleccion de residuos sélidos urbanos en las Barrancas del Municipio
Metas calendarizadas
oftal de otal de 1 . e
Toneladas de | toneladas de X Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de | Semaforizacidn
Seguimiento MEta residuos residuos Eomportamiente; BeEptable en riesgo Fallo en la planeacion mietics
Programada L L brechas corta
solidos solidos

(Ehana R Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima fuego

Enero 8.33% i 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%

Febrero 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 2 2 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Abril 8.33% i 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 2 2 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%
Julio 8.33% 1 i 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% il 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 1 1 6.66% 8.34% 5.00% 6,65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6,66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%

Semaforizacion semestral

Observaciones

Desarrolo Sustenfable y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador

S

ooy s
ARTAAENTO ool oc b
CORHAAEA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacian Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 7.7

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

5D302

Nombre del Proyecto

Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Planeacién Territorial y Ecoldgica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de personas concientizadas en las jornadas de cine itinerantes Jornada del Cine itinerante “Un acercamiento con la comunidad”, presentacién de docurnentales;
iCudles son las dreas naturales protegidas de Cuernavaca? y “El canto de las barrancas”.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Personas concientizadas / Personas concientizadas programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Control de asistencia de las jornadas de cine itinerantes
Metas calendarizadas
i . . . Semaforizacion
o Mgk Pe-rsor-ws Pirsss Comportamients:  Aceptable CUmeI’('amIEI'ItU Comportamiento crl?l‘co / Porcentaje de
Seguimiento prowatEa concientizadas T en riesgo Fallo en la planeacién pe‘rso.nas
programadas concientizadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 25 25 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 25 ! 25 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 25 | 25 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 25 25 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 25 25 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 25 25 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 25 25 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 25 25 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 25 25 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 6.65% 4.99% 8.35%




Ficha Técnica del Indicador

A

Cuernavaca

APUNTAMENTO
2013+ 2021
CUERNAVACA

Politica: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Sustentabilidad Actividad 7.8

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Alineacion

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Programa sectorial:

Planeacién Urbana, Territorial y Ecologica

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Proyectos del Programa
SD302

Nombre del Proyecto

Planeacion Territorial y Ecoldgica

Datos del Indicador
Definicion

Nombre del Indicadar

Porcentaje de arboles plantados del programa de donacion y sembrado de arboles frutales de|Plantar 1,000 drboles durante los tres afios de la administracion, garantizando con evidencia

traspatio fotogréfica su siembra
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente

lmétodo de calculo

(Total de drboles plantados / Total de drboles programados) * 100

Unidad de medida
Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
CExpediente del programa de donacion y sembrado de drboles frutales de traspatio
Metas calendarizadas
o Wit y— Arboles eERB TN tAtestabls Comport.amiento Comportamiento cr]?i‘co! Pcrc’entaie de s il
Seguimiento plantados del en riesgo Fallo en la planeacion arboles
Programada | programados
programa plantados
Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima

Enero 8.33% 28 28 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrere 8.33% 28 28 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 28 28 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8,33% 28 28 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 28 28 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 28 28 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 28 28 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 28 28 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 28 28 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%

Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%

Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%

Diciembre 8.34% 6.66% 6.65% 4.99% 8.35%

Observaciones

Cgordinador TéEnico'de la S2cretaria
Desdrrollo Susten abIeJy Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidada del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacin Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 7.9

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

50302 Planeacién Territorial y Ecoldgica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de arboles plantados a través del Programa de reforestacion "Planta un Arbol” Contrarrestar el efecto del cambio climatico a través de plantacién de especies arboreas

generando el aumento de la superficie forestal en 2000 drboles durante los tres afios de la

administracidn.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de érboles plantados / Total de arboles programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Programa de reforestacion “Planta un arbol"
Metas calendarizadas
. . . ” Semaforizacién
- o L s Arboles Comportamiento  Aceptable CompDrt:amlentc Comportamiento crifl’co / Por?entaje de
Seguimiento plantados del en riesgo Fallo en la planeacion arboles
Programada | programados
programa plantados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 0 Q 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 222 222 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 222 222 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 222 222 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Qctubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8,34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%

Semaforizacién semestral

Observaciones

Desarfollo Sustentable y Servicios Piblicos




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecolégica Componente 8

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos I
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD302 Planeacion Territorial y Ecologica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
Datos del Indicador
Nombre del Indicader Definicion
Porcentaje de cumplimiento al Programa de Prevencién, Control y Cuidado del Medio|Programa de verificaciones para el cuidado del medio ambiente
Ambiente
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
(Numero de temas incorporados / Total de temas programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100,00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Documento del Programa de cumplimienta de verificaciones para el cuidado del medio ambiente
Metas calendarizadas
. y . " ; Semafarizacian
o Meta set i o famas Numero de Comportamiento  Aceptable Comport.amlento Comportamiento crl‘fl‘cof Porcentaje de n
Seguimiento temas en riesgo Fallo en la planeacidn avance del
Programada | programados |
incorporados Programa
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - - = - - - -
Marzo = - - - - - -
Ter. Trim, 25.00% 1 0 20,00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% coo [T
Abril - - = - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - = - - - - -
2do. Trim 25.00% 0 1 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 275.00%  [SIINRIERa
Julio - - - - - = -
Agosto = - = = = o =
Septiembre - - 5 i g i, 5
3er. Trim 25.00% 0 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% u.on_
Octubre -
Noviembre -
Diciembre -
40. Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15,00% 19.99% 14.99% 25.01%

Semafarizacion semestral

Observaciones

iguel Avilez Meraz
Coordinhador Técnicp de la Secretar(a
Sustentablé y Servicios Piblicos
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comraE Cuernavaca

Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecologica Actividad 8.1

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasta

5D302

Nombre del Proyecto

Planeacién Territorial y Ecoldgica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Datos del Indicador

Nambre del Indicador Definicion
Porcentaje de Sanciones y restituciones aplicadas derivadas de actos contrarios a la proteccion|Aplicar y ejecutar al 100% las sanciones y restituciones derivadas de actos contrarios a la
P P! Y
ambiental. normatividad que protege el cuidado del medio ambiente en la ciudad. Efectuando 1,200 al afio
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Sanciones y restituciones aplicadas / Sanciones y restituciones programadas)*100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Expediente de sanciones y Restituciones por actos contrarios a la proteccion ambiental
Metas calendarizadas
. . . Porcentaje de | Semaforizacién
Sanciones y Sanciones y . Comportamiento Comportamiento critico / a5
Meta S AT Comportamiento  Aceptable X L. sancién y
Seguimiento —— restituciones | restituciones en riesgo Fallo en la planeacién rectibudsn
e programadas aplicadas .
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima aplicadas
Enero 8.33% 100 100 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 100 100 6.66% 8.33% 5,00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 100 100 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Mayo 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Junio 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 0.00%
Julio 8.33% 0 [} 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Agosto 8.33% 0 4] 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Septiembre 8.34% 0 (4] 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 65% 4.99% 8.35%
: _79.92% | 10000% | 60.00% TS9mE% | 10042%

Semaforizacidén semestral

Observaciones "\

Dervad
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetiva: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 8.2

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecologica

Dependencia: .

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos I
Proyectos del Programa
5D302

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable

Nombre del Proyecto

Planeacién Territorial y Ecaldgica
Datos del Indicador
Definicién

Nombre del Indicador
Realizar inspeccion y vigilancia al 100% en materia de contaminacion de ruido ambiental en
establecimientos mercantiles o de servicios, Efectuando 1,000 inspecciones al afio.

Parcentaje de Inspecciones realizadas en materia de contaminacién de ruido en ambiental

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Mumero de Inspecciones realizadas en materia de contaminacién de ruido ambiental /|Porcentaje
Numero de inspecciones programadas) * 100

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Expediente de Inspeccién en materia de contaminacion de ruido ambiental
Metas calendarizadas
. . = Porcentaje de Semafarizacién
Fiats Sancionesy | Sancionesy Comportamiento  Aceptable Comport‘amlenw Comportamiento Crlfl'co ! fnspecidn-an
Seguimiento Programada restituciones | restituciones en riesgo Fallo en la planeacion materia de
programadas |  aplicadas contaminacidn de
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima | ruido ambiental
Enero 8.33% 83 83 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 83 83 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8,33%
Marzo 8.34% 84 84 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 80 80 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 85 85 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 82 82 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Agosto 8.33% Q 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Septiembre 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 6.65% 4,99% 8.35%

T

Observaciones

Desarrlollo Sustentable y Servicios Publicos
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del abjetiva: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacién Urbana, Territorial y Ecoldgica |Actividad 8.3

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Prayectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD302 Planeacion Territorial y Ecoldgica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrallo Sustentable
1) 0s e O ao
Nombre del Indicador Definicién
Verificaciones realizadas en materia ambiental en los rubros de: residuos sélidos urbanos; emisiones a la|Realizar 800 verificaciones al afio en campo de establecimientos mercantiles, en materia ambiental en los rubros de:
atmésfera y descarga de aguas residuales residuos sélidos urbanos; emisiones a la atmésfera y descarga de aguas residuales.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ndmero de verificaciones realizadas en los rubros de residuos sélidos urbanos; emisiones a la atmdsfera y| je de verificaci lizadas en materia amb |
descarga de aguas residuales / Nimero de verificaciones programadas en los rubros de residuos sélidos urbanos;
emisiones ala yd de apuas residuales) * 100
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
800 2020 800 Mensual
Medios de Verificacion
Expediente de Verificaciones realizadas en materia ambiental.
d da
Semaforizacién
Sanciones y Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
Seguimiento Pru:::::ada restituciones | verificaciones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion ‘:::::J:”:: n
programadas | realizadas etarteamblatal
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 67 67 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 67 67 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 66 66 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 67 67 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 66 66 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 65 65 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Agosto 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Septiembre 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6% % 99%

Observaciones
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Sustentabilidad Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica Actividad 8.4

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecolégica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos I
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD302 Planeacion Territorial y Ecoldgica Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable
Datos de dicado
Nombre del Indicador ; Definicién
Porcentaje solicitudes recibidas de la ciudadania que requieran la autorizacion para llevar a cabo trabajos de poda y| Elevar la Satisfaccién de la ciudadania al emitir al 100% la constancia de no afectacién drborea derivada de las
tala de drboles solicitudes
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Nimero de constancias de no afectacién drborea / Numero de solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje de solicitudes atendidas
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2020 100% Mensual
Medios de Verificacion
Expediente solicitudes recibidas de la cludadania que requieran |a autorizacion para llevar a cabo trabajos de poda y tala de rboles,
Metas calendarizadas
. Semaforizacién
Meta Nirmero da c:'nl:::::::?acsj:e Comportamiento Aceptable Comportémientc Comportamient cri.ti'Co ! Porcentale de
Seguimiento solicitudes . en riesgo Fallo en la planeacién solicitudes
Programada o no afectacion e
recibidas .
arbérea Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 0 Q 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% 1
Febrero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33% ‘
Marzo 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34% |
Abril 8.33% ] 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% ‘ A
Mayo 8.33% o] 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% ‘ e B |
Junio 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34% ‘ : i
Jullo 8.33% ) 23 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 5.99%
Agosto 8.33% 21 10 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 3.97%
Septiembre 8.34% 17 4 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 1.96%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%

B
Semaforizacién semestral

Observaciones

entable
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JUHTOS HAREMOS

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios PUblicos

Programa Presupuestario: Servicios PUblicos de Calidad
Impacto o Resultado esperado:

No. Nombre del Indicador | Periodicidad | Semaforizacién

FIN

i Porcentaje de poblacién con servicios bdsicos Anual

PROPOSITO

Porcentaje de programas en materia de

T Anual
Servicios Publicos implementados

COMPONENTES

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios de los

. Semestral
programas operativos de aseo urbano

Porcentaje de programas de bacheo, reparacion
2 de rejillas pluviales y balizamiento vial Semestral
realizados

Tasa de variacion en el costo de la energia del
3 alumbrado publico con respecto al ejercicio Semestral
anterior

Promedio de satisfaccién de los ciudadanos del
4 programa del mantenimiento de dreas verdes Mensual
del municipio de Cuernavaca.

Promedio de satisfaccién de los usuarios de
5 Mensual
panteones

Tasa de disminucién de observaciones
realizadas por instancias verificadoras con

6 i . Semestral
respecto al ejercicio anterior sobre la
operatividad e instalaciones del Rastro.
Porcentaje de afluencia de visitantes al Parque

7 Anual
alameda
Porcentaje de afluencia de visitantes al Parque

8 ; : Semestral
Bicentenario
Porcentaje de realizacidn del programa de

9 ) ok Anual

control vehicular de |a Secretaria




ACTIVIDAD

Bk ‘__“L(F:'-‘ ot P

Porcentaje ejecucién del programa de la

3er Trimestre

e . Mensual 90.00%
recoleccién de residuos g
p i | del d 3er Trimestre
orcentaje de cumplimiento del programa de
; : P pros Mensual 68.21%
barrido manual =
En riesgo
Porcentaje ejecucion del programa de reducir, 3er Trimestre |
reciclar y reutilizar de la recoleccion de residuos Mensual 20.04%
sélidos emitidos por casa habitacion.
) N 3er Trimestre A
Porcentaje de equipamiento de barredoras de =
) » ; Mensual 0.00%
calles de recirculacion de aire
. et ” 5 I 3er Trimestre 4
orcentaje de recorridos realizados para la
e fere ) : Mensual 105.45%
descacharrizacion en colonias.
4 T
) N o . 3er Trimestre |
Porcentaje de atencion a solicitudes ciudadanas =
) . Mensual 65.97%
de infraestructura vial (bacheo)
) o ) 3er Trimestre T
Porcentaje de balizamiento en calles y avenidas > -
e Mensual 1.47%
del Municipio
Porcentaje de atencién a solicitudes ciudadanas 3er Trimestre
de infraestructura vial (rehabilitacién de rejillas Mensual 60.50%
pluviales)
Porcentaje de atencién a solicitudes ciudadanas 3er Trimestre A
de infraestructura vial (desazolve de rejillas Mensual 60.50%
pluviales)
kb
P taie de ej iond el 3er Trimestre
orcentaje de ejecucion de mantenimiento
.’ ! P Mensual 212.36%
preventivo de luminarias
Porcentaje de solicitudes ciudadanas atendidas 3er Trimestre
. . n 0,
por sustitucion de luminarias nuevas con Mensual 68.83%
respecto al servicio de alumbrado publico En riesgo
Porcentaje de ejecucion de colocacién de 3er Trimestre
nuevas luminarias en ampliaciones de red
e , P Mensual 0.00%
eléctrica o redes ya existentes pero carecen de
luminaria
Porcentaje de desarrollo de Censo para obtener ler Semestre
estadistica de postes y luminarias faltantes en la Semestral 0.00%

ciudad

ACTIVIDAD

Porcentaje de mantenimiento para rescatey
preservacion a parques y jardines.

Crltico

Mensual

3er Trimestre

Porcentaje de produccion y propagacion de

pcnAring uppataleg

Mensual

174.80%

Fallo an l alanaacion

3er Trimestre

192.75%




Produccion de abono orgdnico para las dreas
verdes de la Ciudad

Trimestral

e e e

86.53%

Aceptable

100.00%

SRR 2t

100.00%

ACTIVIDAD
Porcentaje de Inhumaciones y/o exhumaciones
1 . ! v Mensual
realizadas
Porcentaje de Programa permanente de
2 embellecimiento y mantenimiento realizado a Mensual
panteones
Porcentaje de Ingresos Municipales de
3 recaudacion de Panteones mediante Semestral
regularizacion de lotes
Porcentaje de recuperacion de lotes no .
4 el P Trimestral
regularizados
FOTCENTE]E OF MBTE505 MIUNITIPares ae
recaudacion de Panteones mediante
5 I, pe s . Mensual
habilitacién y rehabilitacién de velatorio y
canilla
Porcentaje de eventos realizados para rescatar
6 las tradiciones del dia de muertos bajo una Anual
cultura Morelense
Porcentaje de murales representativos para
7 rescatar las tradiciones del dia de muertos bajo Anual
una cultura Morelense
Porcentaje de construccion de columbarios para
8 . : . Anual
introducir cenizas
Porcentaje de murales representativos para
9 rescatar las tradiciones del dia de muertos bajo Mensual
una cultura Morelense
ACTIVIDAD
A6
Porcentaje de faenado realizado con respecto al
1 ; : Mensual
total de usuarios del servicio
Porcentaje de verificacion y certificacion de
2 canales con respecto a canales sujetos de Mensual
revision
Porcentaje de remozamiento de las
3 : . - ; Anual
instalaciones y sustitucion de equipos
ACTIVIDAD
A7
Porcentaje de colocacion de luminarias en
1 : : Mensual
andadores 2 instalaciones del Parque Alameda
Porcentaje de colocacién de Jardin Colibris en el
2 Anual
Parque Alameda
Porcentaje de Instalar jardines tematicos en el
3 Anual

Parque Alameda




Porcentaje de rehabilitacién de area deportiva
del Parque Bicentenario

Anual

Porcentaje de forestacion de dreas verdes del
Parque Bicentenario

Mensual

Porcentaje de reparacion y colocacion de
luminarias en dreas existentes e instalaciones
del Parque bicentenario

Trimestral

f DAD

Porcentaje de mantenimiento preventivo y
correctivo realizado a las unidades vehiculares

Mensual

Porcentaje de realizacién del programa de
resguardo, refrendo, verificacién y poliza de
seguro de las unidades vehiculares

Semestral

Porcentaje de avance del programa de control
de consumo y suministro de combustibles,
lubricantes y aditivos

Mensual

Secretério de Des,
y Servciiﬁ s Publicos




Ficha Técnica del Indicador

N

IR Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetiva: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicas de Calidad Fin

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia;

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos I
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

50303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador:
Mambre del Indicador Definicidn
Porcentaje de poblacidn con servicios basicos Cuantifica a las diversas localidades del pais que cuentan con infraestructura y servicios basicos,
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estrategico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

[Porcentaje de poblacion con servicios basicos existentes/Porcentaje de poblacién con|Porcentaje
servicios basicos programados)*100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
90.00% 2020 90.00% Anual
Medios de Verificacion

http://www.beta.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=17 https://www.gob.mx/inafed
Metas calendarizadas

Informes en Portal del Municipio de Cuernavaca;

Porcentaje de | Porcentaje de

poblacién con | poblacién con Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / -

sy Meta . . i 5
Seguimiento 5 d servicios servicios Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion cirstitacan n
rogramaaa baslcos basicos infraestructura y

programados | existentes Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Porcentaje de | Semaforizacidn

servicios bdsicos

Enero - - - - - - = = -

Febrero - - - - = » - - -

Marzo - - - - - & & % %

Abril - - - - - = = < -

Mayo - < = & = - N _ =

Junio - - - - - - 5 z =

Julie - - - - 2 - = " -
Agosto - - - - - - . - .
Septiembre - 5 = - - - e z .

Octubre - - - g = 2 S 2 =

Noviembre - - - - - = = - -
Diciembre 90% 70% . 90% 50% 70% 50% 90%

Semaforizacion anual:

Observaciones

i &

Abel Quévedo Escobedo
Subsecretario de Servicios Publicos C ecrletarla
Desdrrollo Susténtable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

v? ‘\!/'
T

AVUNTAMLENTO Jumios MAKEMOS
2015 - 2021

coRnAvEA Cuernavaca

Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Proposito

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecologica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Nombre del Proyecto
Servicios Publicos de Calidad

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

SD303

Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de programas en materia de Servicios Plblicos implementados Sefiala la implementacion de programas encausados al mejoramiento de los servicios puiblicos
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficiencia Estrategico Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

(Programas en materias de servicios publicos implementados / Servicios piblicos|Porcentaje
programados) * 100

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion

Encuestas de satisfaccion ciudadana que se encuentra en la pagina electrdnica; http://www.cuernavaca.gob.mx Actas, Acuerdos; Informe de Gobierno
Metas calendarizadas

Porcentaje de p . . : . . Porcentajede | Semaforizacion
poblacién con nr:en.t'aje de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / poblacién que
Seguimiento Meta servicios poliiscionseon Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién cuenta con n
Programada - 59'\”:7'05 bésicos infraestructuray
programados sbienies Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima | servicios bisicos
Enero - - - - - z 2 = - -
Febrero - - - - . = - - - =
Marzo - - - - - - = = Z =
Abril - - - - u - = - . -
Mayo - - - - - . - - - =
Junio - - - - - : = = g &
Julio - - - - - - - = E "
Agosto - - - - - - = = - =
Septiembre - - - - - - = = = =
Octubre - - - - - . & = P ”
Noviembre - - - - & - = = - -

Diciembre 100.00% 90,00% 59.99%

00% ‘

100.01%

Sermaforizacion anual:

Abel Quevedo Escobedo
Subsecretario de Servicios Piblicos

Desarollo Susténtable y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador

T W

AUTANEMTO JumTos Wamsuos

72 Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Prestacién de Servicios Servicios Publicos de Calidad Componente 1

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territarial y Ecologica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Nombre del Proyecto
Servicios Pablicos de Calidad

Unidad Responsable del Gasto

Subsecretaria de Servicios Publicos

Proyectos del Programa
5D303

Datos del Indicador.
Nombre del Indicador Definicion
Se refiere al grado de satisfaccion de la poblacion mediante encuestas (Agenda para el desarrollo
Municipal } por los programas de recoleccién domiciliaria y de saneamiento urbano

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios de los programas operativos de aseo urbano

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicadar
JEficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de las encuestas aplicadas / Total de encuestas programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
90.00% 2020 90.00% Semestral

Medios de Verificacion
Encuestas de satisfaccion ciudadana en base a la Agenda para el Desarrollo Municipal que se encuentra en la Direccion de Aseo Urbano.
e dienasd d(id

] ] . N Parcentaje de Semafarizacion
Meta Total de Total de las Compartamiento Comportamiento Comportamiento critico /| satisfaccién de los
Seguimiento . d encuestas encuestas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién usuarios en n
rogramada :
= programadas aplicadas programa de aseo
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima urbano

Enero -

Febrero -

Marzo -
Abril -

Mayo -

Junio -
lerSemtre |  45.00% 120 113 35.00% 45.00% 25.00% 34.99% 24.99% 45.01% 42.38% m

Julio -

Agosto -

Septiembre -
Octubre -

Noviembre -

Diciembre -
2d0 Semtre 45.00% 35.00% 45.00% 25,00% 34,99% 24,99% 45,01%

Semaforizacion mensual

Observaciones

Abel Quevedo Escobedo
Subsecretario de Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador

S

il ol [T,
AL Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 1.1

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos I
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos de aicado
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje ejecucion del programa de la recoleccion de residuos Se refiere al avance del programa de recoleccion de residuos sdlidos en la ciudad
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida

[NUmero de viviendas atendidas con recoleccion domiciliaria / Numero total de viviendas del|Porcentaje
municipio) * 100

Meta 2021 Afio linea base Valor Iinea base Frecuencia de medicién
90.00% 2020 90.00% Mensual .
Medios de Verificacion
Bitacoras de entrada y salida de compactadores y salidas de tracto camiones a destina final que se encuentran la Direccion de Aseo Urbano
Metas calendarizadas
Nimero de orcentaje de [ gomaforizacion
ista Namero tatal viviendas Comportamiento Compartamiento Comportamiento critif:o / ejecucion del
Seguimiento e de viuie.n:.ia.s alendidasfol\ Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion program’a de
del municipio recoleccion recoleccidn de
domiciliaria Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima hasura
Enero 7.50% 20 19 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.13%
Febrero 7.50% 18 18 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.50%
Marzo 7.50% 22 22 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.50%
Abril 7.50% 523985 523985 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.50%
Mayo 7.50% 523985 523985 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.50%
Junio 7.50% 523985 523985 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.50%
Julio 7.50% 523985 523985 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.50%
Agosto 7.50% 523985 52_3985 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.50%
Septiembre 7.50% 523985 523985 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.50%
Octubre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Noviembre 7.50% 6.50% 1.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Diciembre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%

~Anual

Semaforizacién mensual

Observaciones

At
Ab

Subsecretario de Servicios Publicos

Desarrd{lo Susteb‘table y Servicios Pablicos



Ficha Técnica del Indicador

Eje:

3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Alineacidn

N

.

Cuernavaca

¥

ATUNTAMENTO
2013 - 2a21
CUERNAVACA

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Prestacidn de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 1.2

Datos de |dentificacion del Programa Presupuestario

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

SD303 Servicios Publicos de Calidad
Nombre del Indicador
Porcentaje de cumplimiento del programa de barrido manual

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos de gdicado

Definicion

Se refiere a las acciones de limpieza consistentes en barrido mediante brigadas en las vialidades y

olazas oublicas orinciales de Iz

Dimension
Eficiencla

Tipo del Indicador
Gestién

d

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calcule

(Kilémetros lineales de barrido efectuado / Kilometros lineales de barrido programado )* 100

Unidad de medida
Porcentaje

Afo linea base
2020

Meta 2021
90.00%

Valor linea base Frecuencia de medicion

90.00% Mensual

Medios de Verificacion

Bitacoras de actividad realizada por las brigadas de barrido manual que se encuentran en la Direccién de Aseo Urbano

Metas calendarizadas

K.ilt')metros KilomEtros Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Samaferizacion
Seguimiento Meta Ilneale:s de I>nealats de Aceptable ehiEsEd Fallo'en la:planeadidn cumplimiento del
Programada barrido barrido programa de
programado efectuado Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Barrido manual
Enero 7.50% 800 761 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.13%
Febrero 7.50% 1100 1053 6.50% 1.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.18%
Marzo 7.50% 1600 1164 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 5.46%
Abril 7.50% 1650 1018 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 4.63%
Mayo 7.50% 1500 1002 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 5.01%
Junio 7.50% 1300 1253 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.23% | A
Julio 7.50% 1000 738 6.50% 7.50% 5.50% 5.49% 5.49% 7.51% 5.54%
Agosto 7.50% 1400 881 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 4.72%
Septiembre 7.50% 1400 1035 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 5.54% En riesgo
Octubre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Noviembre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Diciembre 50% 6.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Enriesgo

Observaciones

Abel QueVedo Escobedo
Subsecretario de Servicios Publicos

retaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos



Ficha Técnica del Indicador
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comraita Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 1.3

Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecologica

qDependencia: I

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

sD303

Nombre del Proyecto

Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador

Definicion

Nombre del Indicador
Porcentaje ejecucidn del programa de reducir, reciclar y reutilizar de la recoleccion de residuos|Se refiere a las acciones de re direccionar los residuos separados hacia empresas de

sdlidos emitidos por casa habitacion. transformacién para dar un uso mas eficiente y un empleo en necesidades de construccion del

municipio.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de viviendas atendidas con recoleccién domiciliaria / NUmero total de viviendas del|Porcentaje
municipio) * 100
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
20.00% 2020 20.00% Mensual
Medios de Verificacion
Bitdcoras que se encuentran en la Direccion de Aseo Urbano
Metas calendarizadas
Namero de ; Semaforizacion
Et Numero total viviendas Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Ropcantajeidel
Seguimiento €18 de viviendas atendidas con Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion p“?gram,a
Programada o W reducir, reciclar
del Municipio |  recoleccion reutilizar
domiciliaria Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima v
Enero 1.67% 8991 | 8991 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 1.68% 1.67%
Febrero 1.67% 8991 8991 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 1.68% 1.67%
Marzo 1.67% 8991 8991 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 1.68% 1.67%
Abril 1.67% 8991 8991 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 1.68% 1.67%
Mayo 1.67% 8991 8991 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 1.68% 1.67%
Junio 1.67% 8991 8991 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 1.68% 1.67%
Julio 1.67% 8991 i 8991 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 1.68% 1.67%
Agosto 1.67% 8991 8991 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 1.68% 1.67%
Septiembre 1.67% 8991 8991 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 1.68% 1.67%
Octubre 1.67% 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 1.68%
Noviembre 1.67% 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 1.68%
Diciembre 1.67% 1.50% 1.67% 1.35% 1.49% 1.34% 1.68%

Semaforizacion mensual

Observaciones

)y 92

Abel ﬁuevedo Escobedo
Subsecretario de Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecologica

Politica:
Prestacion de Servicios

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

A

v

Cuernavaca

Alineacién
Clave del Indicador:
1.4

Programa sectorial:

Nivel del objetivo:
Actividad

Servicios Publicos de Calidad

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Nombre del Proyecto
Servicios Publicos de Calidad

Proyectos del Programa
sD303

Nombre del Indicador

Porcentaje de equipamiento de barredoras de calles de recirculacién de aire

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Piblicos
ae » a0
Definicion
Se refiere a puesta en marcha de equipamiento para las acciones de limpieza consistentes en
barrido mecanico en las vialidades publicas principales de la ciudad

Dimensidn
Eficiencia

Sentido del Indicador
Ascendente

Tipo del Indicador
Gestion

Método de calculo

(Barredora de Calles en Servicio / Barredaora de Calles Programadas) * 100

Unidad de medida
Porcentaje

Afo linea base
2020

Meta 2021
100.00%

Valor linea base Frecuencia de medicién

100.00%

Mensual

Medios de Verificacion
Bitdcoras que se encuentran en la Direccién de Aseo Urbano

Metas calendarizadas

i Semaforizacian
Barredora de | Barredora de Comportamiento Camportamiento Comportamiento critico / Pcn.:enta.Je de
2 Meta . & equipamiento
Seguimiento Calles Calles en Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion
Programada = de Barredoras
Programadas Servicio o
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Mecanicas
Enero 8.33% ¢} o 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Abril 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Mayo 8.33% o 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Junio 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Julio 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Agosto 8.33% 0 (¢] 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Septiembre 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Octubre 8.33% o] 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% o] 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%

Semaforizacién mensual

Observaciones

7

AbelQuevedo Escobedo
Subsecretario de Servicios Publicos

Desarrollo §ustentable y Servicios Piblicos



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 15

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecolégica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de recorridos realizados para la descacharrizacion en colonias. Se refiere a la implementacion del Programa de recorridos para la descacharrizacion en colonias a
solicitud de la ciudadania.
Hoimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Recorridos para descacharrizacién realizados / Recorridos Programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Mediante hoja de reporte de actividades del personal que se encuentra en la Direccién de Aseo Urbano.
Metas calendarizadas
. Recorridos Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /  |realizados para Sl gRacin
Seguimiento Mata Recorridos parg . Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion la
Programada | Programados éf:scach'amzac desesehariiae n
ion realizados Desde Hasta Desde Hasta pordebajo | Porencima e
Enero 8.33% 10 9 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.50%

Febrero 8.33% 12 B 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 6.25% En riesgo
Marzo 8.34% 13 1051 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 6.42% En riesgo
Abril 8.33% 12 11 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.64%

Mayo g3 | 13 | 9 | eee% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 5.77% En rlesgo
Junio 8.34% i 12 13 1 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 9.04%
Julio 8.33% Tl 21 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 13.46%
Agosto 8.33% P [P 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 12.50%
Septiembre 8.34% 13 16 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 10.26%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Semaforizacién mensual
Observaciones

7]

Abel Quevedo Escobedo
Subsecretario de Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

TN

CORPNAALA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Caomponente 2

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica
Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos I
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
5D309 Mantenimiento Vial Subsecretaria de Servicios Publicos
Dato Qe I d(0
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de programas de bacheo, reparacién de rejillas pluviales y balizamiento vial| Este indicador muestra los trabajos de conservacion y mantenimiento de la infraestructura y
realizados equipamiento vial realizado
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicader
IEficiencia Gestion Ascendente
lmétodo de caleulo Unidad de medida
(Total de programa bacheo, rejillas pluviales y balizamiento ejecutadas / Total de programa  |Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
20.00% 2020 20.00% Mensual
Medios de Verificacion
Expediente Técnico Unitario de acciones de los programas que se encuentra en la Direccién de infraestructura urbana
Metas calendarizadas
Total de programa| Total de programa . . ) - Porcentaje Semaforizacion
bachen, rejitias | baches, rejillas Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / PfOBfﬂ’"ﬂide
Seguimiento Meta pluviales y pluviales y Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién bacheo cejles n
Programada | i miento balizamiento pliseliles;
5 @ balizamiento y
preinasiicade <leciitpelas Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima | sefializacion vial
Enero -
Febrero -
Marzo =
Abril -
Mayo -
Junio -
lerSemtre |  10.00% 10 5 1.00% 10.00% 0.80% 0.99% 0.79% 10.01% 5.00% m
Julio -
Agosto -
Septiembre -
Octubre -
Noviembre -
Diciembre -
2do Semtre 10.00% 1.00% 10.00% 0.80% 0.99% 0.79% 10.01%
Semaforizacion mensual
Observaciones

~  Abel Quevedo Escobedo
Subsecretario de Servicios Publicos

Desarrollg Sustentable y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

ATUNTAMENTO
2913 - 7921
CUERNAVACA

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 2.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecoldgica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicas
Proyectos del Programa
SD309 Mantenimiento Vial Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos del Indicador

Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de atencién a solicitudes ciudadanas de infraestructura vial (bacheo) Mide el total de solicitudes ciudadanas de infraestructura vial (bacheo) atendidas, en relacion a
las solicitudes programadas.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Total de solicitudes ciudadanas atendidas / Total solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
90.00% 2020 90.00% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte de atencién de solicitudes ciudadanas recibidas mediante el Centro de Informacion y Servicios, y otros medios.
Metas calendarizadas
Total de Parcentajede | Semaforizacion
Kieka Total R Comportamiento Comporfamiemo Comportamiento critico / atencidn a
Seguimiento solicitudes > Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién solicitudes de
Programada Fealbidas ciudadanas ffasstiuictiurs
atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima vial (bacheo)
Enero 7.50% 6 0 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 0.00%
Febrero 7.50% 13 0 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 0.00%
Marzo 7.50% 28 25 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 6.70% : 1
Abril 7.50% 27 20 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 5.56% En riesgo
Mayo 7.50% 21 16 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 5.71% En riesgo
Junio 7.50% 24 19 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 5.94% En riesgo
Julie 7.50% 31 23 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 5.56% En riesgo
Agosto 7.50% 29 24 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 6.21% En riesgo
Septiembre 7.50% 42 35 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 6.25% En riesgo
Octubre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Noviembre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Diciembre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Anual | oooo% | 221 | w62 | 7soos | oooow | esoow [ 7ras | essex | o

Observaciones

//Z./j( )

Abel Quevedo Escobedo
Subsecretario de Servicios Piblicos




Ficha Técnica del Indicador
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A Cuernavaca

Alineacidn

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacién de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 2i2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Mambre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SD309 Mantenimiento Vial Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de balizamiento en calles y avenidas del Municipio Mide el total de metros lineales de infraestructura vial (balizamiento) atendidas, en relacion a los
metros de balizamiento programadas.

Dimensidn Tipa del Indicador Sentido del Indicador

Eficiencia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

{Total de metra lineal de balizamiento realizado / Total metro lineal de balizamiento Porcentaje

programado) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn

100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Expediente Técnico Unitario del programas de balizamiento que se encuentra en la Direccion de Infraestructura Urbana
Metas calendarizadas

To_tal metro || Total demetra Comportamiento Compartamiento Comportamiento critico / : ’:Elnaa Saqutorizackin
Seguimiento Meta Il_neal_de Il‘neal'de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion balizamiento n
Programada | balizamiento | balizamiento
programado realizado Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima 9:;:']':;‘/
Enero 8.33% ‘14?09 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 29018 | 290 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.08%
Marzo 8.34% 43526 670 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 0.13%
Abril 8.33% 58035 3990 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.57%
Mayo 8.33% 72544 2280 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.26%
Junio 8.34% 87053 - 1900 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 0.18%
Julio 8.33% 101561 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Agosto 8.33% 116070 ] 380 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.03%
Septiembre 8.34% 130579 100 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.01%
Octubre 8.33% 145088 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 159596 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 174105 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%

Observaciones

Abel Quevedo Escobedo vilez Meraz — \
Subsecretario de Servicios Publicos Coordirjador Téqnico dela Secretaria
Desarrollo\Sustentdble y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacidn de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 2.3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD309 Mantenimiento Vial Subsecretaria de Servicios Pablicos
D) 0s ae dicado
Nombre del Indicadar Definicion
Porcentaje de atencion a solicitudes ciudadanas de infraestructura vial (rehabilitacion de|Mide el total de sclicitudes ciudadanas de infraestructura vial {rehabilitacion de rejillas pluviales)
rejillas pluviales) atendidas, en relacidn a las solicitudes programadas.
Dimension Tipo del Indicader Sentide del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
[Total de solicitudes ciudadanas atendidas / total solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afa linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
90.00% 2020 90.00% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte de atencion de solicitudes ciudadanas recibidas mediante el Centro de Informacién y Servicios, y otros medios
e dié ad dOd
Kok Total s:;i)t:tiat:.r:; Comportamiento Comportamiento Comportamiento cri‘fi‘co / PZ::.:::,’::B Semafgjjzacior
Seguimiento solicitudes = Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion solicitudes de n
Programada cecibidas ciudadanas Infrasstrictura
atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima vial
Enero 7.50% 2 ! 0 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 0.00%
Febrero 750% | 5 6 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.50%
Marzo 7.50% 95 9 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.50%
Abril 7.50% L 11 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.50%
Mayo 7.50% 1 12 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.50%
Junio 7.50% 17 | 17 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.50%
Julio 7.50% 23 14 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 4,57%
Agosto 7.50% 20 9 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 3.38%
Septiembre 7.50% 18 . 2 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 0.83%
Octubre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5,49% 7.51%
Noviembre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Diciembre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%

Semaforizacion mensual

Observaciones

Lt vz
Abel Quevedo Escobedo
Subsecretario de Servicios Piblicos




Ficha Técnica del Indicador
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CUERNAVACA

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidada del Medio Ambiente Prestacian de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 2.4

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto
SD309 Mantenimienta Vial Subsecretaria de Servicios Piblicos
Datos del Indicador
Definicion

Unidad Responsable del Gasto

Nombre del Indicadar
Parcentaje de atencion a solicitudes ciudadanas de infraestructura vial (desazalve de rejillas|Mide el total de solicitudes ciudadanas de infraestructura vial (desazolve de rejillas pluviales)

pluviales) atendidas, en relacion a las solicitudes programadas.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
(Total de solicitudes ciudadanas atendidas / total solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afia linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
90.00% 2020 90.00% Mensual

Medios de Verificacion
Reporte de atencién de solicitudes ciudadanas recibidas mediante el Centra de Informacidn y Servicios, y otros medios
Metas calendarizadas

Total de . . . o Porcentajede | Semaforizacion
Total s Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / atencién a
e Meta . solicitudes z g =t
Seguimiento solicitudes : Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién solicitudes de
Programada cecibidss ciudadanas litraestrijctira
atendidas Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima vial
Enero 7.50% 3 | 0 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 0.00%
Febrero 7.50% 7 ! 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.50%
Marzo 7.50% ' 10 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.50%
Abril 7.50% 18 : 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.11%
Mayo 7.50% T o 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 6.35%
Junio 7.50% 27 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 6.98%
Julio 7.50% 25 23 | 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 6.90%
Agosto 7.50% 20 4B i 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 7.50%
Septiembre 7.50% 15 4 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51% 2.00%
Octubre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Noviembre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%
Diciembre 7.50% 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 7.51%

En riesgo

Semaforizacion mensual

Observaciones

“ nbel Quevedo Escobedo i I&]
Subsecretario de Servicios Pdblicos CoordinadogTécnico de
Desarrollo Susientable y Servicios Piblicos



Ficha Técnica del Indicador

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Mombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecolégica

Politica:
Prestacion de Servicios

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

W

¥
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AvanARENTO TRt wan NS
LN Cuernavaca

Alineacién
Programa sectorial:
Servicios Publicos de Calidad

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Componente 3

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

5D303

Nombre del Indicador

Tasa de variacién en el costo de la energia del alumbrado ptiblico con respecto al ejercicio|

Servicios Publicos de Calidad

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos dellIndicador

Definicién

Refiere a la comparacién de gasto en materia de consumo de energia para alumbrado publicos

anterior mediante Facturas y Oficios de notificacion de CFE.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Descendente
Método de calculo Unidad de medida
({Consumo del afio 2020 / consuma afio 2021 ) -1) * 100 Tasa
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
12.00% 2020 12.00% Semestral
Medios de Verificacion
Facturacion de Alumbrado Publico de Cuernavaca y oficios de notificacion de CFE que se encuentran en el archivo contable de la Direccién General de Contabilidad.
Metas calendarizadas
" e : a?a e_, Semaforizacion
- Meta Consumo afio | Consume del | Comportamiento Aceptable | Comportamiento en Riesgo Comportamiento Cn,tl,coj Fallo| disminucién n
Seguimiento . en la Planeacion de energia de
Programada 2021 afio 2020
alumbrado
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima prhlico
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - = - - -
Abril - - - - - - &
Mayo - - - - - - -
Junio - - = = - = -
lerSemtre |  6.00% 0 0 3.00% 6.00% 1.00% 2.99% 0.99% 6.01% 0.00% [
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - = = - - [
Noviembre - = - = N - E
Diciembre - - 5 - - - -
2do Semtre 6.00% 3.00% 6.00% 1.00% 2.99% 0.99% 6.01%

Semaforizacién anual

Abe! Quevedo Escobedo
Subsecretario de Servicios Publicos

Desarrollo §ustentable y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacian de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 3.1

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Plblicos

Proyectos del Programa
5D303

Datos delIn
Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de ejecucién de mantenimiento preventivo de luminarias Mantenimiento Preventive y Correctivo de luminarias
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Mantenimiento realizado / Mantenimiento programado) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afia linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
86.00% 2020 86.00% Mensual
Medios de Verificacion
Mediante hoja de reporte de actividades del personal que se encuentra en la Direccion de Servicios Urbanos
Metas calendarizadas
L Meta Mantenimient | Mantenimient| Cemportamiento Aceptable Comportamiento en Riesgo Eamporamlento CriFi.m frln Pmcen.taje, fie SelEaE R
Seguimiento b en la Planeacidn actualizacion
Programada | o programado| o realizado
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima | del Programa
Enero 1.17% 136 129 6.00% 7.17% 4.00% 5.99% 3.99% 7.18% 6.80%
Febrero 7.17% 136 268 6.00% 7.17% 4.00% 5.99% 3.99% 7.18% 14.13%
Marzo 7.17% 136 376 6.00% 7.17% 4.00% 5.99% 3.99% 7.18% 19.82%
Abril 7.17% 136 | 501 6.00% 7.17% 4.00% 5.99% 3.99% 7.18% 26.41%
Mayo 7.17% 136 632 6,00% 7.17% 4.00% 5,99% 3.99% 7.18% 33.32%
Junio 7.17% 136 270 6.00% 7.17% 4.00% 5.99% 3.99% 7.18% 14.23%
Julio 7.17% 136 414 6.00% 7.17% 4,00% 5.99% 3.99% 7.18% 21.83%
Agosto 7.17% 136 317 6.00% 7.17% 4,00% 5.99% 3.99% 7.18% 16.71%
Septiembre 7.17% 136 114 6.00% 7.17% 4.00% 5.99% 3.99% 7.18% 6.01%
Octubre 7.17% 6.00% 7.17% 4.00% 5.99% 3.99% 7.18%
Noviembre 7.17% 6.00% 7.17% 4.00% 5.99% 3.99% 7.18%
Diciembre 7.17% 6.00% 7.17% 4.00% 5.99% 3.99% 7.18%

Semaforizacion mensual

Observaciones

Abel Quevedo Escobedo
Subsecretario de Servicios Plblicos



Ficha Técnica del Indicador
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coRmAvaEs Cuernavaca

Alineacién

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 3.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica

'Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicies Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

sSD303

Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Piblicos
Datos del Indicador

Definicion

Nombre del Indicador
Porcentaje de solicitudes ciudadanas atendidas por sustitucion de luminarias nuevas conjSe refiere al resultado de la solicitudes atendidas por sustitucién de luminarias (indicador bajo

respecto al servicio de alumbrado publico demanda)
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de solicitudes atendidas / Nimero de solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual I
Medios de Verificacion
Hoja de reporte de actividades del personal que se encuentra en la Direccion de Servicios Urbanos
enas G
‘ . Parcentaje de | semaforizacion
Meta Nimerode | Numerode | comportamiento Aceptable | Comportamiento en Riesgo Cotgioramiento s E4lo ;3’:;::: n
Seguimiento T solicitudes SQlECitl.JdES en |a Planeacion n—
recibidas atendidas sustitucion de
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima |uiinarias
Enero 8.33% 71 33 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 3.87%
Febrero 8.33% 64 175 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 22.78%
Marzo 8.34% 145 111 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 6.38% En riesgo
Abril 8.33% 67 121 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 15.04%
Mayo 8.33% 117 24 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 1.71%
Junio 8.34% 138 55 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 3.32%
Julio 8.33% 117 § 90 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 6.41% En riesgo
Agosto 8.33% 120 90 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 6.25% En riesgo
Septiembre 8.34% 111 70 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 5.26% En riesgo
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%

En riesgo

Semaforizacién mensual

Observaciones

% |

Abel Quev: do Escobedo
Subsecretario de Servicios Publicos

Desarrollo Sustentable y Servicios Pblicos



Ficha Técnica del Indicador
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacidn de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 33

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia: I

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicias Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SD303

Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador
Definicién

Nambre del Indicador

Parcentaje de ejecucion de colocacion de nuevas luminarias en ampliaciones de red eléctrica of Colocacion de nuevas luminarias en ampliaciones de red eléctrica o redes ya existentes pero

redes ya existentes pero carecen de luminaria carecen de luminaria respecto del alumbrado publico del municipio.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Colocacién de luminarias realizado / Colocacion de luminarias programado) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100% Mensual
Medios de Verificacion
Mediante hoja de reporte de actividades del personal que se encuentra en la Direccion de Servicios Urbanos
Metas calendarizadas
’ " Semaforizacién
o ifata Evaluacion del | Evaluacian del Comportamiento Aceptable Comportanients e Rissio Comportamiento CrI.tI‘CO / Fallo Porcem‘a)Je de n
Seguimiento programa programa en la Planeacion evaluacion del
Programada 2
realizado aprobado programa
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 208 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 416 (4] 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% 625 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Abril 8.33% 833 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Mayo 8.33% 1041 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Junio 8.34% 1250 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Julio 8.33% 1458 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Agosto 8.33% 1666 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Septiembre 8.34% 1875 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Octubre 8.33% 2,083 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 2,291 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 2,500 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.9326 ‘2;35%
 Anual | oo00% | se2z | o | 7eeex [ 1000 00% | 79m0% | 59.88% 0.42% |

Semaforizacion mensual

Observaciones

=

e,

Abel Quevédo Escobedo

Subsecretario de Servicios Publicos Caoor!
Desarrol|o Sustentiable y Servicios Publicos
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 3.4

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Piblicos
Datas de gdicado
Nombre del Indicader Definicion
Porcentaje de desarrollo de Censo para obtener estadistica de postes y luminarias faltantes en|Desarrollo de Censo para establecer los valores maximos de Densidad de Potencia Eléctrica para
la ciudad Alumbrado conforme a la NOM-013-ENER-2013
Dimension Tipo del Indicador Sentida del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Censo realizado / Censa programado) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100% Semestral
Medios de Verificacion
Mediante hoja de reporte de actividades del personal que se encuentra en la Direccién de Servicios Urbanos
alendarizada
Semaforizacion
. Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
o Meta Censo Censo Comportamiente  Aceptable N e
Seguimiento 3 en riesgo Fallo en la planeacién desarrollo de n
Programada | programado realizado censa
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - e -
Febrero - - - u = E =
Marzo - = - - = = -
Abril = = e = = = -
Mayo - - - - - - -
Junio N - = - - = *
Ter Sem 50,00% 05 0 40.00% 50.00% 30,00% 39.99% 29.95% 50.01% o.00% [
Julio - = - = - - -
Agosto - - - - - = -
| Septiembre - a B 2 2 5 2
Octubre - 5 2 E 2 = =
Noviembre - - - = - - -
Diciembre - - n - - - -
2do Sem 50.00% 0.5 40.00% 50.00% 30.00% 39,99% 29.99% 50.01%

Semaforizacion trimestral

Observaciones

o il
Abel Quevedo Escobedo
Subsecretario de Servicios Publicos

Desarrollo Susten-ible y Servicios Publicos
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden vy cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Componente 4

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piiblicos I
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Promedio de satisfaccion de los ciudadanos del programa del mantenimiento de areas verdes|El indicador sefala el nivel de satisfaccion de los cludadanos, mediante encuestas sustentadas en|
del municipio de Cuernavaca. la Agenda para el Desarrollo Municipal
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
[Sumatoria de calificacion de las encuestas / Total de encuestas realizadas ) Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Facturacién de Alumbrado Publico de Cuernavaca y oficios de notificacion de CFE que se encuentran en el archivo contable de |a Direccién General de Contabilidad.
Metas calendarizadas
. . . . Porcentaje de | Semaforizacién
Total de Sumatoria de . Comportamiento Comportamiento critico /
Seguimiento Mela encuestas | calificacion de CREpErISis AR en riesgo Fallo en la planeacién dvanceidel n
Programada E Programa
realizadas las encuestas e
Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima Ordinario
Enero 8.33% 25 19.5 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 6.50% En riesgo
Febrero 8.33% 25 21 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.00% \
Marzo 8.34% 25 20 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 6.67%
Abril 8.33% 9; 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Mayo 8.33% ) 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 0.00%
Junio 8,34% 9 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 0.00%
Julio 8.33% 9 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Agosto 8.33% ) 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Septiembre 8.34% 9 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 0.00%
Octubre 8.33% 9 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 9 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%

semestral

Observaciones

" Abel Qu
Subsecretario de Servicios Publicos
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Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 4.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Plblicos

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

SD303

Nombre del Proyecto
Servicios Publicos de Calidad

Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del In

Nombre del Indicador
Porcentaje de mantenimiento para rescate y preservacion a parques y jardines. €l indicador muestra un avance en la ejecucion de las actividades de mantenimiento de los|
parques.
Dimensian Tipo del Indicador Sentide del Indicador
IEficiencTa Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Mantenimiento en metros? realizado / mantenimiento en metros? programado) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100% Mensual

Medios de Verificacion
Reportes de actividades del mantenimiento para rescate y preservacion de los parques y jardines del municipio de Cuernavaca que se encuentran en la Direccién de Parques y Jardines.

led Semafarizacién
Mantenimient | Mantenimient . Comportamiento Compartamiento critico / PorcentAaJe. B
o Meta Comportamiento  Aceptable A o mantenimient
Seguimiento oenmetros® | oen metras® en riesgo Fallo en la planeacion
Programada . O BN parques y
programado realizado S
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima jardines
Enero 8.33% 100000 100000 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 110000 | 110000 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 110000 6.66% 8,34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 100000 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 15.72%
Mayo 8.33% 100000 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 13.18%
Junio 8.34% 100000 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 16.70%
Julio 8.33% 80000 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 22.81%
Agosto 8,33% 80000 2-_53#@3 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 26.91%
Septiembre 8.34% 100000 | | 193636 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 16.15%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5,00% 6.65% 4.99% 8.35%

Observaciones

il

y 74

Abel Quevedo Escobedo A J
Subsecretario de Servicios Publicos Coordipador Tédnico deda Secretaria
Desarrollp Sustentable y Servicios Publicos
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacidn de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 4.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecolégica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicias Publicos

Proyectos del Programa Mombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

5D303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicas

Nombre del Indicador Definicién

Parcentaje de produccion y propagacién de especles vegetales €l indicador muestra un avance en la ejecucion de las actividades de produccion de especies

vegetales en el vivero municipal

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
IEficiencia Gestion Ascendente
[fmétodo de calculo Unidad de medida

(Especie vegetal intervenida / Especie vegetal programado) * 100 Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100% Mensual

Medios de Verificacion
Reportes de actividades de la produccidn y propagacion de especies vegetales en el vivero del municipio de Cuernavaca que se encuentran en la Direccion de Parques y Jardines.

WEEBEITGEELES
Cantidad de | semaforizacidn
o At Especie Especie Comportamiento  Aceptable Componémiento Comportamiento cri?i‘co / Produccié-n' ¥
Seguimiento Programada vegetal ) vegetél en riesgo Fallo en la planeacion propagacl.on
programado | intervenida de especie
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima &
Enero 8.33% 200 175 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Febrero 8.33% 300 525 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 14.58%
Marzo 8.34% 300 600 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 16.68%
Abril 8.33% 200 330 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 13.74%
Mayo 8.33% 200 475 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 19.78%
Junio 8.34% 200 450 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 18.77%
Julio 8.33% 200 500 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 20.83%
Agosto 8.33% 200 500 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 20.83%
Septiembre 8.34% 200 300 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 12.51%
Octubre 8.33% 200 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 200 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 200 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%

Semaforizacion semestral

Observaciones

Subsecretario de Servicios Publicos
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Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 4.3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecolégica

Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Nombre del Proyecto
Servicios Publicos de Calidad

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

5D303

Subsecretaria de Servicios Pablicos

Datos del Indicador

Semaforizacion semestral

Nombre del Indicador Definicién
Produccidn de abono organico para las dreas verdes de la Ciudad El indicador muestra un avance en la ejecucion de las actividades de produccion de abono
organico para las dreas verdes de la Ciudad
Dimension Tipa del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
[Metros cuibicos praducidos / Metros ctibicos programado) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100% 2020 100% Trimestral
Medios de Verificacion
Reportes de actividades de la produccion del abono organico para las dreas verdes de la Ciudad que se encuentran en la Direccion de Parques y Jardines.
Metas calendarizadas
7 ‘ - Metros Semaforizacion
mimiona | Men | e | Mo comporamiens acepuie| TN e |soduos | (D
Rrogramada programada producidos abono
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima organico
Enero - = e E = = <
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
ler. Trim. 25.00% 500 357 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 17.85% En riesgo
Abril = - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio S - o - = - 3
2do. Trim 25.00% 600 618 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% 25.75%
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - #
Septiembre - - - - - - -
3er. Trim 25.00% 600 496 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01% ZD.STW
Octubre B
Noviembre -
Diciembre -
40, Trim 25.00% 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.01%

Observaciones

]

i ml‘m‘rezwr—’

Coordifador Tédnico de la Secretarfa
;ﬁ;le y Servicios Publicos

M@/\ /Q
J

Subsecretario de Servicios Publicos
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Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:

3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

50303

Nombre del Proyecto

Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos

Nombre del Indicador

Promedio de satisfaccién de los usuarios de panteones

Datos del Indicador

Definicion

El indicador muestra el promedio de satisfaccion de los usuarios de panteones

Dimension
Eficiencia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

realizadas)*100

(Sumatoria de calificaciones de las encuestas / Total de Encuesta a propietarios de fosas

Unidad de medida
Porcentaje

Semafarizacion semestral

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Encuestas de satisfaccidn que se aplicaron a los duefios de las fosas, mismas que se encuentran en la Direccion de Panteones
Metas calendarizadas
i Semaforizacion
Total de Sumatoria de . Comportamiento Comportamiento critico / Prf)med}fz ds
. Meta e Comportamiento  Aceptable . » satisfaccion de
Seguimiento encuestas calificacion de en rlesgo Fallo en la planeacion
Programada 5 los usuarios de
realizadas las encuestas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima panteones
Enero 8.33% g 7.4 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 6.85%
Febrero 8.33% 9] 85 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.87%
Marzo 8.34% 9 8 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 7.41%
Abril 8.33% 9 7 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 6.48%
Mayo 8.33% 9 7.4 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 6.85%
Junio 8.34% 9 7.5 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 6.95%
Julio 8.33% iz} 8 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.40%
Agosto 8.33% 9 8 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 7.40%
Septiembre 8.34% 9 8 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 7.41%
Octubre 8.33% 9 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 9 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 9 6.66% 8.34% 6.65% 4.99% 8.35%

Observaciones

Abel Quevedo Escobedo
Subsecretario de Servicios Piblicos

Coordinfador Técnjco de la Secretaria
DesarrollolSustentable y Servicios Publicos
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 5.1

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecologica

‘Bependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Piblicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

sD303

Servicios Publicos de Calidad

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion

Parcentaje de Inhumaciones y/o exhumaciones realizadas Refiere a los Servicios de inhumacion y exhumacion de las 7 Panteones Municipales {Indicador|
bajo demanda)

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador l

Eficiencia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

(Numero de Inhumaciones y/o exhumaciones realizados / Inhumaciones y/a exhumaciones|Porcentaje
solicitados) * 100

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte Semanal de Actividades operativas que se encuentran en la Direccion de Panteones
Metas calendarizadas
InkiAEciones;| InhUrasienes : Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de | Semaforizacicn
Seguimiento Meta v/'o' w’c' Remporiamieste:  Aceptabld en riesgo Fallo en la planeacién inhumaciﬂ?nasv
Programada |exhumaciones | exhumaciones exhumaciones
solicitados realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima realizadas

Enero 8.33% 91 91 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%

Febrero 8.33% 84 | 84 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 75 75 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Abril 8.33% 58 | 58 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 62 ; 62 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 47 47 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 60 | 60 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Agosto 8.33% | 69, y 69 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 78 78 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%

Semaforizacion semestral

Observaciones

Abel Quevedo Escobedo
Subsecretario de Servicios Publicos Coordinagdlor Técrlico deNa Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Pdblicos



Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

¥

AVUNTAMENTO
2019 - 3031
CUERNAVACA

Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Publicos |Servicios Publicos de Calidad

Datos de Identificacién de

Nivel del objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:
52

| Programa Presupuestario

Nombre del Proerama Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto
D303 Servicios Publicos de Calidad

Nombre del Indicador
Porcentaje de Programa permanente de embellecimiento y mantenimiento realizado a
panteones

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Publicos
O dd0
Definicién
El indicador muestra el avance de la ejecucion de 10 actividades incluidas en el programa
(Desmalezada, limpieza, pintura, remozamienta, iluminacion, etc)

Dimensién Tipo del Indicador

Eficiencia Gestion

sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo
(Embellecimiento y mantenimiento a panteones realizado / Embellecimiento y mantenimientos
programados) * 100

Unidad de medida
Porcentaje

Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
80.00% 2020 80.00% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte Seranal de Actividades operativas que se encuentran en la Direccién de Panteones
e d (d d(id
. » Semaforizacidn
o Meta Embellecimientoy | Embellecimientoy | comoortamiento  Aceptable Compoﬂ'amiento Comportamiento cnfi::o/ Porcentaje de n
Seguimiento T imi tenimiento a en riesgo Fallo en la planeacidn panteones
Programada A livad
prog p conservados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 6.67% 2,5 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 4.99% 8.34% 2.00%
Febrero 6.67% 3.0 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 4.99% 8.34% 2.40%
Marzo 6.66% 4.2 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 3.33%
Abril 6.67% 6.5 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 4.99% 8.34% 5.22% En riesgo
Mayo 6.67% 7.0 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 4.99% 8.34% 5.63% En riesgo
Junio 6.66% 6.5 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 5.22% En riesgo
Julio 6.67% 70 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 4.99% 8.34% 5,56% En riesgo
Agosto 6.67% 745 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 4.99% 8.34% 5.75% En riesgo
Septiembre 6.66% 8.0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 5.92% En riesgo
Octubre 6.67% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 4.99% 8.34%
Noviembre 6.67% 6.67% 8.33% 5.00% 6.66% 4.99% 8.34%
Diciembre 6.66% 6.66% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%

Semaforizacion semestral

Observaciones

A = et?
Abel Quevedo Escobedo
Subsecretario de Servicios Plblicos

Coordinaglor Técnlco de la Secretaria
Desarrollo Sigtentable y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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ol o [ e
ARnAaS Feisas uausuge
iRt Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Plblicos de Calidad Actividad 5.3

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecolégica

!Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasta

sD303

Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios PUblicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de Ingresos Municipales de recaudacién de Panteones mediante regularizacién de|€l indicador muestra el avance de la recaudacién por recuperacién de lotes con mas de 7 afios de
lotes adeudo
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ingresos recaudados / Ingresos programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion |
60.00% 2020 60.00% Mensual

Medios de Verificacion
Reporte Mensual de Recaudacion de Ingresos que se encuentran en la Direccion de Panteones

& - & T— - Semaforizaclén
- Meta Ingresos Ingresos Comportamienta  Aceptable Sper 'am\ento omportamiento m_l,co'f Fofeentale de
Seguimiento en riesgo Fallo en la planeacion Ingresos
Programada | programados | recaudados
Recaudados
Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima
Enero 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01% 0.00%
Febrero 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01% 0.00%
Marzo 5.00% 4,00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01% 0.00%
Abril 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01% 0.00%
Mayo 5.00% 4.00% 5.00% 2.,00% 3.99% 1.99% 5.01% 0.00%
Junio 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1,99% 5.01% 0.00%
Julio 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01% 0.00%
Agosto 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01% 0.00%
Septiembre 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01% 0.00%
Octubre 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%
Noviembre 5.00% 4,00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%
Diciembre 5.00% 4,00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%

Semaforizacion semestral

Observaciones

\
N
3

Subsecretario de Servicios Publicos

Desarrollo Sustentakle y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacién

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 5.4

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Eje:

3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Nambre del Proyecto

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

SD303 Subsecretaria de Servicios Publicos

Servicios Publicos de Calidad

Datos de gdicado
Definicién
El Indicador muestra el avance de la recuperacién de lotes con mas de 7 afios de adeudo no

Nombre del Indicador

Porcentaje de recuperacion de lotes no regularizados
regularizados

Dimensién Tipo del Indicador Sentide del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Lotes recuperados / Lotes programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
60.00% 2020 60.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Reporte trimestral de lotes recuperados no regularizados con adeudos de mas de 7 afios, que se encuentran en Direccion de Panteones
Maetas calendarizadas
. . . . Semaforizacién
N Meta st st Comportarilents  Aceptable Compoﬂ?mlento Comportamiento CFI?I-CU / | Porcentaje de n
Seguimiento en riesgo Fallo en |a planeacion lotes
Programada | programados | recuperados
recuperados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - = - - - - -
Marzo - = = = c - -
ler. Trim. 15.00% 0 0 5.00% 15.00% 3.00% 4.35% 299% 15.01% 0.00% |
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -
2do. Trim 15.00% 0 0 5.00% 15.00% 3.00% 4.99% 2.99% 15.01% 0.00%
Julio - - = - - - -
Agosto - = 2 - = - -
Septiembre - - - s - - =
3er, Trim 15,00% 0 0 5.00% 15.00% 3.00% 4.99% 2.99% 15,01% 0.00%
Octubre =
Noviembre -
Diciembre -
4o. Trim 15.00% 5.00% 15.00% 3.00% 4.99% 2.99% 15.01%

Semaforizacién semestral

Observaciones

Abel Quevedo Escobedo
Subsecretario de Servicios Publicos

Desarrollo\Sustentable|y Servicios Piblicos



Ficha Técnica del Indicador

¥

ATSHIAAERTO
clRnAEs Cuernavaca

Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacién de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 55

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nambre del Proerama Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

SD303

Nombre del Proyecto

Subsecretaria de Servicios Piblicos

Servicios Publicos de Calidad
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de Ingresos Municipales de recaudacién de Panteones mediante habilitacion y|El indicador muestra el avance de la recaudacion por habilitacién y rehabilitacién de velatorio y
rehabilitacion de velatoria y capilla capilla central dentro del pantedn "La Leona"
Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Ingresos recaudados / Ingresos programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
60.00% 2020 60.00% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte Mensual de Recaudacion de Ingresos que se encuentran en la Direccién de Panteones
Metas calendarizadas
_ Semaforizacion
o p— — — Comportamiento Aceptable Comportlamlento Comportamiento criﬂco} Porcentaje de
Seguimiento en riesgo Fallo en la planeacion Ingresos
Programada | programados recaudados
Recaudados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 5.00% 681106.8 642583 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01% 4.72%
Febrero 5.00% 558340.2 3 542-?.9_5 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01% 4,86%
Marzo 5.00% 306137.4 | 271100 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01% 4.43% :
Abril 5.00% 327123_ 241065 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01% 3.68% En riesgo
Mayo 5.00% 319602 247506 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01% 3.87% En riesgo
Junio 5.00% 316390 214199 4,00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01% 3.39% En riesgo
Julio 5.00% 282600 177449 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01% 3.14% En riesgo
Agosto 5,00% 277341.6 194801 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01% 3.51% En riesgo
Septiembre 5.00% 210040 21)4142 4,00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01% 4.86%
Octubre 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%
Noviembre 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3.99% 1.99% 5.01%
Diciembre 5.00% 4.00% 5.00% 2.00% 3,99% 1.99% 5.01%

Semaforizacion semestral

Observaciones

3ra po 3

7 A
Abel Quevedd Escobedo

Subsecretario de Servicios Publicos Coordinador Tétnico de la Secretaria
Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador

ATUNTAMENTO Jumtos wamrmos

ChtmAE Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 5.6

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos I
Proyectos del Programa Nambre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
sD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos de 0 do
Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de eventos realizados para rescatar las tradiciones del dia de muertos bajo unalEl indicador muestra el avance de los eventos realizados durante |os tradicionales dia de muertos

cultura Morelense
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficiencia |Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Eventos Realizados /Eventos programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
Reporte de eventos realizados durante el periodo de dia de muertos, que se encuentran en Direccion de Panteones
Metas calendarizadas

Total de Porcentaje de Semaforizacidn
Total de

. Comportamiento Comportamiento critico /
Meta escuelas con Comportamiento  Aceptable . o escuelas con
Seguimiento escuelas en riesgo Fallo en la planeacion

Programada | reconocimient recanacimient
programadas
o Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima °©

Enero - - - -
Febrero - - = N
Marzo - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - S - - -
Junio - s # 5
Julio - - - -
Agosto - - - -
Septiembre - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - -
Diciembre 100.00% 8 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 59.99% 100.01%

Semaforizacion semestral

Observaciones

Subsecretario de Servicios Piblicos



Ficha Técnica del Indicador

s 2 4
e A

CORTAALA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 5.7

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nembre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:

'Secretarl’a de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos I
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD303 servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de murales representativos para rescatar las tradiciones del dia de muertos bajo|El indicador muestra el avance de los murales realizados durante los tradicionales dia de muertos

una cultura Morelense
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Murales Representativos Realizados / Murales Representativos programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
Reporte de murales representativos realizados durante el periodo de dia de muertos, que se encuentran en Direccién de Panteones

Murales Semafarizacién

Murales . Comportamiento Comportamiento critico / Murales
Meta Representativ Comportamienta  Aceptable P P n

Seguimiento Representativ en riesgo Fallo en la planeacion Representativ
Programada as i
as Realizados 05

programados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero - - = B 3 z =
Febrero - - - - . - B
Marzo - - - - o - e
Abril - = = B E £ 5
Mayo - - z . s = 5
Junio - - - - - = -
Julio - = & - - z
Agosto - - - 5 E =
Septiembre - - - B - “ B
Octubre - - - - - - E
Noviembre - - - - = 3
Diciembre 100.00% 8 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 59.99% 100.01%

Semafarizacion semestral

Observaciones

realizara la ulf

Subsecretario de Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 5.8

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

SD303

Nombre del Proyecto

Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Plblicos

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de construccién de columbarios para introducir cenizas Elindicador muestra el avance de la construccion de los columbarios
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Columbarios construidos / Columbarios programados) * 100 Parcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion

100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion

Reporte de expediente técnico de construccion de columbarios en Pantedn la Leona, que se encuentra en la Direccién de Panteones.
Metas calendarizadas

C tami ¢ itica / Semaforizacién
. omportamiento omportamiento critico )

g Meta Columbarios | Columbarios | Comportamiento  Aceptable E . s o Columbarios

Seguimiento ‘ en riesgo Fallo en la planeacion i

Programada | programados | construidos construidos

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - = - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -

Noviembre - - - -

Diciembre 100.00% 2 80.00% 100,00% 60.00% 79.99% 59.99% 100.01%

Semaforizacién semestral

Observaciones

A

Abel Queved6 Escobedo
Subsecretario de Servicios Pablicos




Ficha Técnica del Indicador

S

Cuernavaca

AYUNTAMENTO
2013- 2021
CUBRNAVACA

Alineacian

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 5.9

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SD303

Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de implementacién del servicio de vigilancia los 365 dias del afio en Panteones|El indicador muestra la disminucion de delitos de robo y hurto en los Panteones.
Municipales
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Servicio de vigilancia prestados /Servicio de vigilancia programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afa linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Bitdcora de vigilancia de los 365 dias en los Panteones Municipales, que se encuentra la direccion de Panteones
Metas calendarizadas
. ) ) Semaforizacion
= 5 Meta Ingresos Ingresos Comportamiento  Aceptable Comport:amnento Comportamjento cnfl.m f Porcentalside
Seguimiento en riesgo Fallo en la planeacion Ingresos
Programada | programados recaudados
Recaudados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% i 31 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 28 28 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Marzo 8.34% 31 Bl 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Abril 8.33% 30 30 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Mayo 8.33% 31 | 31 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 30 30 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 31 31 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 31 31 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Septiembre 8.34% 30 30 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 31 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 30 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 31 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%

Observaciones

/ %}é i

Abel Quevedo Escobedo
Subsecretario de Servicios Piblicos Coordi
Desarrdllo Sustentable y Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:
Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Componente

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Clave del Indicador:
6

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecologica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto
SD303

Unidad Responsable del Gasto

Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Tasa de disminucion de observaciones realizadas por instancias verificadoras con respecto al|Se refiere al seguimiento de las notificaciones realizadas por autoridades sanitarias que deben
ejercicio anterior sobre la operatividad e instalaciones del Rastro. tener tendencia de disminuir con respecto al periodo del afio anterior
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
lEficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
I[(Observacicnes realizadas semestre 2020 / Observaciones realizadas semestre 2021 ) -1] * 100|Tasa
Meta 2021 Afic linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
70.00% 2020 70.00% Semestral
Medios de Verificacion

Actas de verificacion de Oficios que se encuentran en la Direccién del Rastro

asa Semaforizacién

Observaciones | Observaciones . Compaortamiento Comportamiento critico / observacidn
3 Meta 3 A Comportamienta  Aceptable . .
Seguimiento realizadas realizadas &n riesgo Fallo en la planeacién efectuadas al
Programada
semestre 2021 semestre 2020 Rastro
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima KRl

Enero - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - = - - -
ler Sem 35.00% 6 11 25.00% 35.00% 15,00% 24.99% 14.99% 35.01% 29.17%

Julio = - - - -
Agosto - - - - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - -
Noviembre - - - = - -
Diciembre - - -
2do Sem 35.00% 25,00% 35.00% 15.00% 24,99% 14.99% 35.01%

Semaforizacién semestral

Observaciones

bel Quevedo Escobedo
Subsecretario de Serwicios Piblicos Coordirador Techico dela Secretarid
Desarroflo Sustentable y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador

NP

Frajc s
KB N Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacidn de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 6.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pliblicos

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

50303

MNombre del Proyecto

Subsecretaria de Servicios Publicos

Servicios Piblicos de Calidad

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de faenado realizado con respecto al total de usuarios del servicio El indicador muestra el avance en la realizacion del praceso de sacrificio del ganado (indicador]
! bajo demanda)
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
IEiiciencia Gestion Ascendente
IMétodo de calculo Unidad de medida
(Sacrificio realizado / ganado registrado) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual I |
Medios de Verificacion
Bitdcora de entrada de ganado, relacién de animales a sacrificar y bitdcora de matanza y entrega de animales que se encuentra en el archivo del Rastro Municipal
Metas calendarizadas
= ' . Semaforizacidn
- Meta ganado Sacrificio Comportamiento  Aceptable Compcrt.amlento tompartamiento cn.tl':o / Foreant=ie s
Seguimiento 7 i en riesgo Fallo en la planeacion faenado de
Programada registrado realizado ganado
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 586 586 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 833% | 211 211 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 601 601 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 612 4 612 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 567 5675 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 691 691 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Julio 8.33% Ja7 737 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Agosto 8.33% 887 887 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 865 { 865 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Qctubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35%

Semaforizacion semestral

Observaciones

Abel u edo Esced
Subsecretario de Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador

T

oo ™
CORRAVACA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 6.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecaldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de verificacion y certificacion de canales con respecto a canales sujetos de revisién |El indicador muestra el total de ganado procesado y certificado para el consumo humano|
indicador bajo demanda)

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicadar
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Ganado procesado y/o certificado (post martem) / Ganado sujeto a revision) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Bitdcora de entrada de ganado, relacion de animales a sacrificar y bitdcora de matanza y entrega de animales que se encuentran en el rastro municipal
Metas calendarizadas
Ganado ; Comportamiento Comportamiento critico /| POreentale de semaforizacion
Seguimiento Weta Ganado' %Hjem pro:e‘szfdo /o | Somportarslents. Aeptarie en riesgo Fallo en la planeacion verifvic.acic?ljl ¥
Programada a revision certificado certificacion
(post mortem) Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima | d¢canales
Enero 8.33% 586 586 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 833% SO | S 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% 601 601 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 612 612 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 567 567 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 691 691 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 833% | 737 L 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 887 887 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 865 865 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%

Observaciones

‘Abel Quevedo Escobedo Miguel Al raz
Subsecretario de Servicios Priblicos Coordinador Técnlico de |a*Secretaria

Desarrollg Sustentaljle y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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T N

Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 6.3

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de remozamiento de las instalaciones y sustitucion de equipos €l indicador muestra el total de metros cuadrados remozados y equipos instalados en el Rastro
Municipal

loimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficiencia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

{(M? de instalaciones remozadas / M? de instalaciones remozadas programadas) * 100 Porcentaje

Meta 2021 Afa linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Anual

Medios de Verificacion
Expediente técnico de remozamiento de las instalaciones y equipamiento del rastro municipal, ubicado en la Direccidn del Rastro Municipal
Metas calendarizadas
Semaforizacidn

M2 de . Compartamiento Compaortamiento critico
M2 de Comportamiento  Aceptable P P / Metros n

Seguimiento Meta instalaciones e en riesgo Fallo en la planeacién suadrados
Programada remozadas i
programadas ’ remozados

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima

Enero = 2 - = L E =
Febrero o 2 z £ = - =
Marzo # - = = & z =
Abril z - 7 4 o - E
Mayo - - - - - - -
Junio = s & = - = -
Julio = z = - = = S
Agosto T N - = = = =
Septiembre - - - = - = -
Octubre - 2 = = - - -
Noviembre -
Diciembre 100.00% 200 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 59.99% 100.01%

Semaforizacion semestral

Observaciones

Abel Quevedo Escobedo
Subsecretario de Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacidn de Servicias Servicios Publicos de Calidad Componente 7

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

SD303

Servicios Publicos de Calidad

Datos del Indicador
Definicion

Nombre del Indicador

Porcentaje de afluencia de visitantes al Parque alameda Se refiere al registro de personas que visitan el parque alameda de manera anual

Dimensidn
Eficiencia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Hmétodo de calculo

parque) * 100

Cantidad de personas que visitan el parque / Cantidad de personas programadas que visitan el

Unidad de medida
Porcentaje

Semaforizacion semestral

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
Bitacora de personas que Ingresan al parque, que se encuentra en |a Direccion del Parque alameda
Metas calendarizadas
antdag de |7 Lo e ‘ . . Semaforizacion
personas . Compartamiento Comportamiento critico / Personas
. Meta personas que | Comportamiento  Aceptable E . ..
Seguimiento programadas s en riesgo Fallo en la planeacién visitantes al
Programada . visitan el
que visitan el parque
— parque Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - ol
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - = - 2 - = -
Junio - - - - - - -
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre = - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre 100.00% 6,000 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 59.99% 100.01%

Observaciones

7.

?

e

Abel Quevedo Escobedo

Subsecretario de Servicios Publicos

Sustentdble y Servicios Piblicos




Ficha Técnica del Indicador

Az
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 7.1

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

SD303

Nombre del Proyecto

Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Parcentaje de colocacion de luminarias en andadores e instalaciones del Parque Alameda El indicador muestra el avance en la realizacion del proceso de colocacién de luminarias en

andadores e instalaciones

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
F(Lurninarias colocadas / Luminarias programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual |
Medios de Verificacion
Expediente unitario de colocacién de luminarias en el Parque Alameda, ubicado en la direccién del Parque Alameda
A Metas calendarizadas
Semaforizacion
N - i Compartamiento Comportamiento eritico / )
Seguimiento Meta Luminarias Luminarias | Comportamiento  Aceptable pi——. Fallo en a planeacién Cantfdaq de
Programada | programadas colocadas luminarias
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% o 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 3.33%
Febrero 8.33% i 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 3.33%
Marzo 8.34% 6 2 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 2,78%
Abril 8.33% 5 5 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 3 5 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Junio 8.34% 6 5 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Julio 8.33% 5 4 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Agosto 8.33% 5 3 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Septiembre 8.34% 6 5 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Octubre 8.33% 6 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6 66% 5.00% 6.65% 4.99% i
Observaciones

Abel Quevédo Escobedo
Subsecretario de Servicios Publicos

de la'Secretaria
y Seryicios Pudblicos



Ficha Técnica del Indicador
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Eje: Politica:

3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente
D3

Nombre del Programa Presupuestario:

Planeacion Territorial y Ecoldgica

CUERNAYACA

Cuernavaca

Prestacion de Servicios

Programa sectorial:
Servicios Publicos de Calidad

Nivel del objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:

T

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa
SD303

Nombre del Proyecto

Servicios Publicos de Calidad

Nombre del Indicador

Parcentaje de colocacién de Jardin Colibris en el Parque Alameda

Datos del Indicador
Definicion

Paraue Alameda

Subsecretaria de Servicios Plblicos

Unidad Responsable del Gasto

El indicador muestra el avance en la realizacién del praceso de colocacion del Jardin colibris en el

Dimensidn
Eficiencia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo
(Jardin Instalado / Jardin programado) * 100

Unidad de medida
Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
EExpediente unitario de colocacion de Jardin Colibris en el Parque Alameda, ubicado en la direccidn del Parque Alameda
Metas calendarizadas
5 5 & . i Semaforizacion
(ol
Seguimiento Meta Jardin Jardin Comportamiento  Aceptable Dm:i r,ngIZnt 1:?3:::2':::9:;::/ Jardin n
Programada | programado Instalado Implementado
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - - - . - - =
Marzo - - - - - 5 -
Abril - - - - - - =
Mayo - 5 " - - ~ _
Junio - = - - = N E
Julio - - = = = = =
Agosto - - - - - - "
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - = E
Noviembre - - - - - = -
Diciembre 100.00% 1 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 79.99% 100.01%
Semaforizacion semestral

Observaciones

Abel Quevedo Escobedo
Subsecretario de Servicios Plblicos

la Secretlrl'a




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del abjetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Piblicos de Calidad Actividad 7.3

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

50303

Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Piblicos

Datos del Indicador

Nembre del Indicador Definicion
Porcentaje de Instalar jardines tematicos en el Parque Alameda El indicador muestra el avance en la realizacidn del proceso de colocacién de Jardines tematicos
en el Pargue Alameda
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
| Método de calculo Unidad de medida
(Jardin Instalado / Jardin programado) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
40.00% 2020 40.00% Anual
Medios de Verificacion
Expediente unitario de colocacion de Jardines Tematicos en el Parque Alameda, ubicado en la direccion del Parque Alameda
Metas calendarizadas
Semaforizacion
. ) Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
Seguimiento heta Jardii Jardin Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Jardin tematico n
Programada | programado Instalado S
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero = = £ - = = =
Febrero - - & - - - -
Marzo - = b 2 = = =
Abril - 2 - - - : -
Mayo - = o Z - & =
Junio - N - - g 5 =
Julio - - - - - - -
Agosto - = = z = - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - = - N -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre 40.00% 30.00% 40.00% 20.00% 29.99% 19.99% 30.01%

Semafarizacién semestral

Observaciones

Abel QueVedo Escobedo.
Subsecretario de Servicios Pablicos

Coordinadef Técnido de [aSecretaria
Desarrollo Sustentabld y Servicios Publicos
/



Ficha Técnica del Indicador

NS

s Cuernavaca

Alineacién

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Componente 8

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

!Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

50303

Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador
Definicion

Nombre del Indicador
Parcentaje de afluencia de visitantes al Parque Bicentenario Se refiere al registro de personas que visitan el parque bicentenario de manera anual

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficiencia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

[Cantidad de personas que visitan el parque / Cantidad de personas programadas que visitan el| Porcentaje

parque) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién

100.00% 2020 100.00% Anual

Medios de Verificacion

Bitdcora de personas que ingresan al parque, que se encuentra en la Jefatura del Parque Bicentenario

Metas calendarizadas

1 cantidad d& Semaforizacién

ersonas - Comportamienta Comportamiento critica /
Meta B personas que | Comportamiento  Aceptable 3 i ’ . Personas
programadas en riesgo Fallo en la planeacion

= visitan el Visitantes
que visitan el

paraye
Enero = = - = = = =
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - - - -
Mayo - = - - -
Junio - < Z -
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
Septiembre - = - = = - -
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - -
Diciembre 100.00% 100.00% 59.99%
_ Anual ' ' I
Semaforizacion semestral

antia

Seguimiento
Programada

parque Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Observaciones

LT 7
Abel Quevedo Escobedo
Subsecretario de Servicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 8.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia: I

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre-del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

SD303

Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador

Nambre del Indicador Definicion
Porcentaje de rehabilitacion de area deportiva del Parque Bicentenario El indicador muestra el avance en la realizacian del proceso de la rehabilitacién de area deportiva
en el Pargue Bicentenario
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Area deportiva rehabilitada / Area deportiva programada) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
Bitacora de personas que ingresan al parque, que se encuentra en la Jefatura del Parque Bicentenario
Metas calendarizadas
Semaforizacion
" . ) ) o, Comportamiento Comportamiento critico / ) ,
Seguimiento Metd Areadeparttid |/vea dégort{\ra tomgortamicnto P en riesgo Fallo en la planeacion dea Dot n
Programada | programada rehabilitada Rehabilitada
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - =
Febrero - - = - - - -
Marzo 5 - - 3 - = e
Abril - - - - - = -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -
Julio - : - - - - - -
Agosto - - = - = & -
Septiembre - = - - - - =
Octubre - - - - - - -
Noviembre - - - - - = -
Diciembre 100.00% 1 80,00% 100.00% 60.00% 79.99% 59.99% 100.01%

Semaforizacién semestral

Observaciones

k- 2 A
Abel Quevedo Escobedo
Subsecretario de Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador

S

Cuernavaca

APUNTAMENTO
7013 . 3021
CUERNAVACA

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 8.2

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Publicos

Nombre del Proyecto
Servicios Publicos de Calidad

Proyectos del Programa
50303

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de forestacién de dreas verdes del Parque Bicentenario €l indicador muestra el avance en la realizacién del proceso de forestacion de areas verdes en el
Pargque Bicentenario
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Plantas instaladas en Area verde / Plantas Instaladas en Area verde programada) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Expediente unitario de dreas verdes con plantas ornamentales instaladas en el Parque Bicentenario, ubicado en la jefatura del Parque Bicentenario

Plantas Semafarizacién
Plantas . Comportamiento Comportamiento critico /
Seguimiento Meta In’staladas £l instaladas en CoMpaftartishic’ Acapkabie en riesgo Fallo en la planeacion . Plantas n
Programada Area verde P instaladas
programada Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero 8.33% 166 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Febrero 8.33% 167 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% 167 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Abril 8,33% 166 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Mayo 8,33% 167 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 0.00%
Junio 8.34% 167 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Julio 8.33% 166 25 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 1.25%
Agosto 8.33% 167 10 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.50%
Septiembre 8.34% 167 } 15 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.75%
Octubre 8.33% 166 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 167 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%

Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 6.65% 4.99% 8.35%

Abel Quevedo Fscobedo
Subsecretario de Servicios Piblicos Coordinador Técrjico te la Secretaria
Desarroflo Sustentahle y Serrvicios Publicos




Ficha Técnica del Indicador
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T E T Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Prestacion de Servicias Servicios Publicos de Calidad Actividad 8.3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Publicos

Nombre del Proyecto

Proyectos del Programa
SD303 Servicios Publicos de Calidad

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Parcentaje de reparacién y colocacion de luminarias en dreas existentes e instalaciones del|El indicador muestra el avance en la realizacién del proceso de reparacién y colocacion de
Parque bicentenario luminarias en areas existentes e instalaciones del parque
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Luminarias reparadas y colocadas / Luminarias programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medician
100.00% 2020 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion

Expediente unitario de reparacién y colocacién de luminarias en el Parque Bicentenario, ubicado en la jefatura del Parque Bicentenario
Metas calendarizadas

y . i . Semaforizacion
o et T Luminarias Comportamiento  Aceptable Comportémlentc Comportamiento crm.co / Luminarias n
Seguimiento reparadas y en riesgo Fallo en la planeacion
Programada | programadas colocadas
colocadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - # = - - - =

Ter. Trim. 25.00% 7 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.00% 25.01% o.00% ]
Abril - - - - - - - - -
Mayo - = = - = = = = *
Junio ¥ = = - = = B = =

2do. Trim 25.00% 8 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.00% 25.01% 0.00% |CHI
Julio - - - - - - - - -
Agosto - - - - - - - - -
Septiembre - - - = - - - - -

3er. Trim 25.00% 7 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.00% 25.01% 0.00% |G
Octubre - - - - - - - - -
Noviembre - = = - - - = = -
Diciembre - - - - - - - - -

40. Trim 25.00% 8 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.00% 25.01%

Semaforizacion semestral

Observaciones

Abel Quevedo Escobedo
Subsecretario de Servicios Pdblicos

Coordfnador Térnico de'a Secretaria
Desarrol|o Sustentgble y Sﬁrvicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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CRPATAEA Cuernavaca

Alineacidn

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetiva: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacién de Servicios Servicios Publicos de Calidad Componente 9

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacidn Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos
Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

Proyectos del Programa
sD303

Servicios Piblicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Publicos

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicidn

Porcentaje de realizacion del programa de control vehicular de la Secretaria Se refiere a la elaboracidn del programa de control vehicular de la secretaria, donde se cuente con
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficiencia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

(Programa de Control Vehicular elaborado / Programa de control vehicular pronosticado) * 100 [Porcentaje

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion

Documento gue contenga el Programa o Plan de trabajo de Control Vehicular del Secretaria, ubicado en la direccién de Control Vehicular
Metas calendarizadas

Programa de | Programa de Semaforizacién

= Comportamiento Comportamienta critico /
Meta control Control Comportamiento  Aceptable Programa n

Seguimiento en riesga Fallo en la planeacion

Programada vehicular Vehicular Implementado

pranosticado elaborado Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero S = = = - = &
Febrero - £ - - - - -
Marzo - - = = 2 = 2
Abril . - - = = n =
Mayo = = - = = = =
Junio - - - = - - =
Julio - - ) = = & =
Agosto N - = = = = =
Septiembre - - z = - - e
Octubre - = - = = - -
Noviembre - = = s 2 - =
Diciembre 100.00% ik 80.00% 100,00% 60.00% 79.99% 59.99% 100.01%

Semaforizacion semestral

Observaciones

3 ;
Abel Quevedo Escobedo igue|AuiledMeraz g,

Subsecretario de Servicios Publicos Codrdinador Técnico de la Secretaria
Sustentable y Servicios Publicos

/




Ficha Técnica del Indicador

N
T

Pl AN Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacién de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 9.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos I
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
5D303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Pablicos
Datos de aicado
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de mantenimiento preventivo y correctivo realizado a las unidades vehiculares El indicador muestra el avance de la ejecucién de las actividades incluidas en el programa
(reparacidn y mantenimiento de unidades vehiculares, etc)
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencla Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Mantenimiento preventivo y correctivo realizado / Mantenimiento preventivo y correctivo|Porcentaje
loroeramadol * 100

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
80.00% 2020 80.00% Mensual
Medios de Verificacion
Expediente de Actividades de mantenimiento preventivo y correctivo realizado a las unidades vehiculares de la Secretaria que se encuentran en la Direccion de Control Vehicular
Metas calendarizadas
Plantas Semaforizacian
Plantas . Comportamiento Compaortamiento critico /
Seguimiento Meta In'staladas e | et Comportamiento  Aceptable o fieseo A - Plantas
Programada | Areaverde TR instaladas
programada Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima

Enero 6.67% 4 4 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 6.67%
Febrero 6.67% 4 4 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 6.67%
Marzo 6.67% 4 4 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 6.67%
Abril 6.67% 0 0 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 0.00%
Mayo 6.67% 0 0 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 0.00%
Junio 6.67% 0 0 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 0.00%
Julio 6.67% 4] 0 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 0.00%
Agosto 6.67% 0 0 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4,49% 6.68% 0.00%
Septiembre 6.67% 0 0 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 0.00%

Octubre 6.67% 5,50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%

Noviembre 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%

Diciembre 6.67% 50% 5.49% % %

semestral

Observaciones

’_{

Subsecretario de Servicios Publicos Coorafnador Téenico de I¥ Secretaria
Desarrollo\Sustenthble y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador
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oA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetiva: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 9.2

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecolégica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos I
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
50303 Servicios Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Piblicas
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de realizacion del programa de resguardo, refrendo, verificacion y poliza de seguro|El indicador muestra el avance de la ejecucion de las actividades incluidas en el programa de
de las unidades vehiculares resguardo, refrendo, verificacion y péliza de seguro de unidades vehiculares
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Programa de Trabajo de Unidades Vehiculares ejecutado / Programa de Unidades Vehiculares|Porcentaje
programados) * 100

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Semestral
Medios de Verificacion
Expediente unitario de los documentos que soporten se encuentran al corriente y en regla por las unidades vehiculares, ubicados en la Direccién de control Vehicular.
Metas calendarizadas
Programa de Unidades " -z
Programa de Trabajo de . Comportamiento Comportamiento critico / vehiculares al SSHElanico
. Meta Unidades ; Comportamiento  Aceptable & 3 :
Seguimiento 5 Unidades en riesgo Fallo en la planeacion corriente n
Programada Vehiculares . i -
programados BESESES Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima adinsRil
eipcutado mente
Enero = - - - - - =
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
Abril - - - - 3 - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -
Ler Sem 50.00% 84 0 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.01% ooo%
Julio - - - - - - =
Agosto - = = = = - -
Septiembre - - - - - - -
Octubre - 2 = - - - -
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - - - -
2do Sem 50.00% 84 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29,99% 50.01%

Semaforizacién semestral

Observaciones

Abel Quevedo Escobedo Mij
Subsecretario de Servicios Publicos Coordjfador Tégnico de [Secretarfa
Desarroll Sustente‘éle y Servicios Publicos

P



Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

AVUNTAMLENTO
2019 - 2021
CUERNAVACA

Alineacion

Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Prestacidn de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 9.3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje: Politica:

3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

50303

Servicias Publicos de Calidad Subsecretaria de Servicios Plblicos

Datos del Indicador.
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de avance del programa de control de consumo y suministro de cambustibles,|El indicador muestra el avance de la ejecucion de las actividades incluidas en el programa de

lubricantes y aditivos control de consumo y suministro de combustible, lubricantes y aditivos de unidades vehiculares

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Bitdcora de suministro realizado / Bitdcora de suministro programado) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afa linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Bitdcoras de consumo de combustible, lubricantes y aditivos, ubicados en la Direccién de Control Vehicular
Metas calendarizadas
Mame"imiem Mantenirgient . Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de semaforizacién
seguliilento Meta o preventivoy | a preventivoy Comportamiento  Aceptable A— S ——— unidades n
Programada correctivo correctivo vehiculares en
programada realizado Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porancima | cienamient
Enero 8.33% 5 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 3.33%
Febrero 8.33% 5 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 3.33%
Marzo 8.34% 5 2 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 3.34%
Abril 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 0.00%
Mayo 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Junio 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Julio 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Agosto 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 6.65% 4,99% 8.34% 0.00%
Septiembre 8.34% 0 0 6.66% 8.34% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 6.65% 4.99% 8.35%

Observaciones

ATAf " V= 4
Abel Quevedo Escobedo
Subsecretario de Servicios Publicos

Desarrollo S¥ste. table y Servicios Publicos
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Cuernavaca

3er Trimestre 2021

RESUMEN AVANCE FISICO

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios PUblicos
Programa Presupuestario: Programa del Servicio Publico de Panteones Organismo Desconcentrado

Inhumaciones “Jardines la Paz”
Impacto o Resultado esperado:

No. | Nombre del Indicador | Periodicidad | Semaforizacion

FIN

1 Porcentaje de poblacidn con servicio

PROPOSITO

Porcentaje de programas en materia de
Servicios Publicos implementados

COMPONENTES

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios de los KL
programas operativos de aseo urbano F

ACTIVIDAD

realizadas

1 Porcentaje de Inhumaciones y/o exhumaciones — - 133.39%

2 Porcentaje de servicios de Velacién Mensual

Porcentaje de Programa permanente de
3 embellecimiento y mantenimiento realizado a Mensual
panteones

3 2r iri i) ]
4 Porcentaje de Ingresos recaudados de Mensual 31.18%

Panteones mediante regularizacion de lotes

T

Porcentaje de recuperacién de lotes no

5 Trimestral
regularizados
Porcentaje de Ingresos recaudados mediante
6 habilitacion y rehabilitacién de velatorio y Mensual
capilla
7 Porcentaje de columbarios construidos Anual
3 P.orcent.aje de implementacién del servicio de REEE]
vigilancia
@ [ | Co (it ()
Efrai dragon Corraﬁs C.P. Mg
2 5 bl {
Secretario de D sarr ]Io.Sustent ey G ovdinaddr Técilich
Servidios Piiblicos g




Ficha Técnica del Indicador

Eje:

3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Alineacion

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

¥

ATUNTAM ENTO.
7013 - 2021
CUERNAVACA

A

Cuernavaca

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetiva: Clave del Indicador:
Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Fin

Dependencia:

Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa
s5D304

Nombre del Indicador

Nombre del Proyecto

Programa del Servicio Publico de Panteones Qrganismo Desconcentrado

Inhumaciones “Jardines la Paz”

Parcentaje de pablacion con servicio

Datos del Indicador.

Definicion

Unidad Responsable del Gasto

Direccién del Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”

Cuantifica a las diversas localidades del pais que cuentan con infraestructura y servicios basicos.

IDimensién
Eficacia

Tipo del Indicador
Estrategico

Ascendente

Sentido del Indicador

Método de calculo

(Porcentaje de pablacion con servicios basicos existentes /
servicios bdsicos programados) * 100

Porcentaje de poblacién con

Porcentaje

Unidad de medida

Meta 2021
90,00%

Afa linea base
2020

90.00%

Valor linea base

Anual

Frecuencia de medicion

Medios de Verificacion
Informes en Portal del Munic|

Meta

Seguimienta
Programada

io de Cuernavaca;

Porcentaje de
poblacidn con
servicios

Parcentaje de
poblacion con
servicios

basicos basicos

programados existentes

Comportamiento
Aceptable

http://www.beta.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=17
Metas calendarizadas

Compaortamiento
en riesgo

https://www.gob.mx/inafed

Comportamiento critico /
fallo en la planeacion

Desde

Hasta

Desde

Por debajo

Por encima

Semaforizacian

Porcentaje de
poblacion que
cuenta con
infraastructura y
servicios basicos

Enero -

febrero -

Marzo &

Abril -

Mayo -

Junio -

Julio -

Agosto -

Septiembre -

Octubre -

Noviembre -

Diciembre 90.00%

70.00%

90.00%

50.00%

Semaforizacion anual:

69.99% 49.99%

90.01%

Observaciones

€. Diana C:
Directora del Organ

rcia

Desconcentrado

Inhumaciones Jardines de la Paz

Desarrollo(Sustentablé y Servicios Piblicos




Ficha Técnica del Indicador

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Qe

¥

ol o (O
AAAENTO RnTenatues
LN Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Prestacidn de Servicios Servicios Publicos de Calidad Proposito

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa
5D304

Nombre del Indicadar

Porcentaje de programas en materia de Servicios Publicos implementados

Nombre del Proyecto
Programa del Servicio Publico de Panteones Organismo Desconcentrado
Inhumaciones “Jardines la Paz”

Unidad Responsable del Gasto
Direccion del Organisma Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”

Datos del Indicador
Definicidn

sefiala la implementacion de programas encausados al mejoramiento de los servicios publicos

Dimension

Eficiencia

Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Ascendente

Estrategico

Método de calculo

|Programas en materias de servicios piblicos implementados / Servicios publicos

programados) * 100

Unidad de medida
Porcentaje

Meta 2021
100.00%

Afio linea base
2020

Valor linea base Frecuencia de medicién

100.00% Anual

Medios de Verificacion

Encuestas de satisfaccion ciudadana que se encuentra en la pagina electronica; http://www.cuernavaca.gob.mx Actas, Acuerdos; Informe de Gobierno

Metas calendarizadas

Meta

Seguimiento
& Programada

Servicios
publicos

Programas en
materias de
servicios

Comportamiento
Aceptable

Comportamiento
en riesgo

Compartamiento eritico /
Fallo en la planeacion

Porcentaje de

programas en
materia de
servicios priblicos

Semaforizacion

programados

publicos

implementados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Porencima | implementados

Enero - -

Febrero = =

Marzo - -

Abril - -

Mayo - i

Junio - -

Julio - o

Agosto - -

Septiembre - -

Octubre - -

Noviembre - .

Diciembre 100.00%

90.00% 100,00% 60.00% 89,99% 59.99% 100.,01%

Semaforizacion anual:

Observaciones




Ficha Técnica del Indicador

S

F-rajc) s
A Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectarial: Nivel del objetivo: Clave delIndicador:
3.-Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Componente 1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

D304

Programa del Servicio Publico de Pantecnes Organismo Desconcentrado Direccién del Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”

Inhumaciones “Jardines la Paz”

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién

Promedio de satisfaccién de los usuarios de panteones El indlcador muestra el promedio de satisfaccion de los usuarios de panteones.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
de calil de las / Total de Encuesta a propietarios de fosas realizadas) * 100 Promedio de satisfaccidn de los usuarios de panteones
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
9.0 2020 9.0 Mensual
Medios de Verificacion
Encuestas de satisfaccion que se aplicaron a los duefios de las fosas, mismas gue se encuentran en la Administracion del pantedn "Jardines de la paz"
otal de FEE
= Semaforizacién
Encuesta a Suntn.ator:la de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Pramedio.de
st Meta B— calificaciones Aceptable anilessn Fallo en la planeacion satisfaccion de los
Buimien Programada propietari dé las usuarios de n
de fosas panteones
(ealizadas encusstas Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero 8.33% 25 | 25 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% 25 24 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.00%
Marzo 8.34% 25 i 24 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.01%
Abril 8.33% 25 i 25, 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 25 25 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% i 25 | 24 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.01%
Julio 8.33% A 24 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.30% 8.00%
Agosto 8.33% 25 25 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Septiembre 8.34% 25 25 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%

Semaforizacidn mensual

Observaciones

Desarrdlo Sustentabld y Servicios Publicos

)



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prastacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 1.4

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nembre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
5D304 Programa del Servicio Publico de Panteones Organismo Desconcentrado Direccién del Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”
Inhumaciones “Jardines la Paz”
Datos de dicado
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de Inhumaciones y/o exhumaciones realizadas Refiere a los Servicios de inhumacién y exhumacién del Pantedn de Desconcentrado "Jardines de
la Paz" (Indicador bajo demanda)
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Nimero de Inhumaciones y/o exhumaciones realizados/ Total de Inhumaciones y/o|Porcentaje
exhumaciones solicitados) * 100

Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Reporte Semanal de Actividades operativas que se encuentran en la Direccién del panteon "lardines de la paz"

; . Semaforizacidn
o Wikt Inhumaciones mh:f‘:"::&i}o Comportamiento Compor!‘.amienm Comportamiento crisi’m,l‘ i:::::(’z:::v
Seguimiento Programada v_.’o. e Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién i n
exhumaciones rasiiradas - - reslizadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 833% 88 118 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 11.17%
Febrero 8.33% 70 116 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 13.80%
Marzo 8.34% 89 104 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4,99% 8.35% 9.75%
Abril 8.33% 73 98 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 11.18%
Mayo 8.33% 61 86 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 11.74%
Junio 8.34% 50 78 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 13.01%
Julio 8.33% 53 68 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 10.69%
Agosto 8.33% 92 94 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.51%
Septiembre 8.34% 50 73 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 12.18%
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 6.66% 834% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
~ Anual 626 “7o.02 | aoogow | eooow | 7esow | sessxw [ 00a2n

Semaforizacion mensual

Observaciones

Inhumaciones Jardines de la Paz NesarrolldSustentable y|Servicios Plblicos



Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Palitica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Plblicos de Calidad Actividad 1.2

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecolégica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Pablicos

Unidad Responsable del Gasto
Diraccién del Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

SD304

Programa del Servicio Publico de Panteones Organismo Desconcentrado
Inhumaciones “Jardines la Paz”

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de servicios de Velacion Proporcionar a la ciudadania que asi lo requieran los servicios de velacién. (Indicador bajo|
demandal
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Métado de caleulo Unidad de medida
{NGmero de Servicios de Velacion realizados / Numero de Servicios de Velacién solicitados) *|Porcentaje
100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Presupuestos de servicios, reportes de actividades del drea del velatorio, Indicadores, recibos de pago que se encuentran en la Administracién del pantedn "Jardines de la paz"
Metas calendarizadas
Nun-fse.ro de Nﬂ".‘e_m dd Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Parcentaje de RATREloTRAoT
Seguimiento Mata Senncwfs' de Serwcn?? de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Servicios de
Programada Velacién Velacién )
solicitados realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 32 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.52%
Febrero 8.33% 35 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.95% 8.34% 0.00%
Marzo 8.34% 29 5 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 1.44%
Abril 8.33% 15 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 1.11%
Mayo 8.33% 7 o 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Junio 8.34% 7 6 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 7.15%
Julio 8.33% 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 2,78%
Agosto 8.33% 5 10 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 16.66%
Septiembre 8.34% 18 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00% ;
Octubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 8.34% 5.00% 4.99%
" anual | to000% | 154 B 10000% | 60.00% | 59

Semaforizacién mensual

Observaciones

C. Diana Carri| ar,
Directora del Organismjg. ncentrado

Inhumaciones Jardines de la Paz Desarrollo ustentable y $ervicios Publicos



Ficha Técnica

del Indicador

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Datos de Identificacion d

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecoldgica

T

G
weEAEnTG ot
7 Cuernavaca

Alineacién

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
Prestacian de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 1.3

el Programa Presupuestario

!Dependencia:
Secretaria de Desarrolla Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

sD304 Programa del Servicio Publico de Panteones Organismo Descon

Inhumaciones “Jardines la Paz”

Nambre del Indicador
Porcentaje de Programa permanente de embellecimiento y mantenimiento realizado a
panteones

Datos del Indicador

Unidad Responsable del Gasto

centrado Direccion del Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”

Definicion
€l indicador muestra el avance de la ejecucidén de 10 actividades incluidas en el programa
(Desmalezado, limpieza, pintura, remozamiento, iluminacion, etc)

mantenimientos programados) * 100

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

(Embellecimiento y mantenimiento a panteones realizado / Embellecimiento y|Porcentaje

Semaforiz

Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
80.00% 2020 80.00% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte Semanal de Actividades operativas que se encuentran en la Direccién del pantedn "Jardines de la paz"
Metas calendarizadas
Embellecimiento] embellecimiento y Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / | porcentaje de EEasd
Seguimiento Meta i mantenlilentos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién panteones
Programada |mantenimientos panteones
programados reslizado Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima consenvados
Enero 6.67% i & 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 6.67%
Febrero 6.67% 1 AL 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 6.67%
Marzo 6.67% al i 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4,49% 6.68% 6.67%
Abril 6.67% 1 1 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 6.67%
Mayo 6.67% al 1 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 6.67%
Junio 6.67% 1 1 5.50% 6.67% 4,50% 5.49% 4.49% 6.68% 6.67%
Julio 6.67% i i 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 6.67%
Agosto 6.67% 1 1 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 6.67% | |
Septiembre 6.67% 1 al 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68% 6.67% i
Octubre 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%
Noviembre 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%
Diciembre 6.67% 5.50% 6.67% 4.50% 5.49% 4.49% 6.68%

acion mensual

Observaciones

DesarrollolSustentablg y Servicios Publicos



Ficha Técnica del Indicador

Rzt Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 1.4

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecolégica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos
Proyectos del Programa Mombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
SD304 Programa del Servicio POblico de Panteones Organismo Desconcentrado Direccién del Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines |a Paz"
Inhumaciones “Jardines la Paz”

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de Ingresos recaudados de Panteones mediante regularizacion de lotes El indicador muestra el avance de la recaudacion por recuperacién de lotes con mds de 7 aiios de
ladeudo
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia |Gesti6n Ascendente
Métode de calculo Unidad de medida
(Ingresos recaudados / Ingresos programados) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
60.00% 2020 | 60.00% Mensual

Medios de Verificacion
Reporte Mensual de Recaudacion de Ingresos que se encuentran en la Administracidn del panteén "Jardines de la paz"
Metas calendarizadas

Semaforizacion
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
= Meta Ingresos Ingresos ) i
Seguimiento Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Ingresos
Programada | programados | recaudados
Recaudados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 5.00% 2398120.00 1313481 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01% 2.74%
Febrero 5.00% 1002204.00 | 1382885 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2,99% 5.01% 6.90%
Marzo 5.00% 494149.00 1263702 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01% 12.79%
Abril 5.00% 2@5’7_?7 559236 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01% 13.33%
Mayo 5.00% 210056 | 5_5_72987 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01% 12.79%
Junio 5.00% 176063 465459 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01% 13.22%
Julio 5.00% 434394 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01% 10.13%
Agosto 5.00% 33,8233 879489 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01% 13,00%
Septiembre 5.00% 324032 425691 h 4,00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01% 6.57%
Octubre 5.00% 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01%
Noviembre 5.00% 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01%
Diciembre 5.00% 4.00% 5.00% 3.00% 3.99% 2.99% 5.01%

Semaforizacién mensual

Observaciones

C. Diana Car,

Directora del Organis|
Inhum.zziones J D
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Alineacion

3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Palitica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicadaor:
Prestacion de Servicios Sarvicios Publicos da Calidad Actividad 15

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nomore del Programa Presupuestario:
Planeaclén Territorial y Ecologica

Cependancia:
Secretaria d= Desarrolle Sustzntable y Servicios Publicos

Unidad Responsable dal Gasto
Direccidn dal Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”

Mombrz del Proyecta
Programa dal Servicio Publico de Panteones Organismo Desconcentrado
Inhumaciones “jardines |a Paz”

Proyectos dal Programa
5D304

Datos del Indicador
Definicien
¢] indicador muastra 2l avance de la recuperacion da lotes con mas de 7 afios de adeudo no

Mombre del Indicadar

Sorcentaje da racuperacion de lotes no regularizados
regularizados

Dimensian Tipo dal Indicador Sentido del Indicador
Eficisncia Gestion Ascandents
Nétedo de caleulo Unidad de medida
{Lotes recuperados [ Lotes programados) * 120 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea basa Valar linea base Frecuencia de medicion
60.00% 2020 | 60.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Renarte trimastral de lotes rzcuperados no regularizados con adeudes de mas de 7 afios, que se ancuentran en Direccién dal pantedn "Jardines de la paz"
| Metas calendarizadas
Compartamiente Comportamiento Comportamiento eritico / Porcentaje de ki
Seguimiento Wigta Lotes totes Acaptable en riesgo Fallo en la planaacién lotas
Programada | programados | recuperados recuperados n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
ler. Trim. 15.00% 736 704 5.00% 15.00% 2.50% 4.99% 2.49% 5.01% 14.35%1
Abril - - - - - - -
Mayo - - - - - - -
Junio - - - - - - -
2do. Trim 15.00% 203 555 5.00% 15.00% 2.50% 4.99% 2.49% 5.01% 41.01% m
Julio - - - - - - -
Agosto - = - = - - -
Septiembre - - - - - - -
3er. Trim 15.00% a16 410 5.00% 15.00% 2.50% 4.99% 249% 5.01% 15.87% ~
Octubre -
Noviembre -
Diciembre -
4o. Trim 15.00% 5.00% 15.00% 2.50% 4.99% 2.43% 5.01%

Semaforizacién mensual

Observaciones

4
édnico de [a Secretaria

Desarrollo'Sustentablp y Servicios Publicos
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetive: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacién de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 16

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Proarama Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecologica

Dependencia:
Secretarfa de Desarrollo Sustentable y Servicios Piblicos

Proyectos del Programa
SD304

Nombre del Proyecto

Inhumaciones “Jardines |a Paz”

Mombre del Indicador
Porcentaje de Ingresos recaudados mediante habilitacién y rehabilitacion de velatorio y capilla

Programa del Servicio Publico de Panteanes Organismo Desconcentrado

Datos del Indicador

Unidad Responsable del Gasto
Direccién del Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”

Definicién
El indicador muestra el avance de la recaudacidn por habilitacidn y rehabilitacion de velatorio y

capilla central dentro del panteén

"Jardines de la paz”

Dimensién
Eficiencia

Tipo del Indicador

Gestidn

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

Unidad de medida

{Ingresos recaudados / Ingresos programados) * 100 Parcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
60.00% 2020 60.00% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte Mensual de Recaudacién de Ingresos que se encuentran en la Administracion del pantedn "Jardines de la paz"
endarizadas
Camportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje da samaiereacion
Seguimiento Meta Ingresos Ingrass Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn Ingresos n
Programada | programados | recaudados Racauidadas
Desde Hasta Desde Por debajo Por encima
Enero 5.00% 52790 834 4.00% 5.00% 3.00% 2.99% 5.01% 0.08%
Febrero 5.00% 69329 0 4,00% 5.00% 3.00% 2.99% 5.01% 0.00%
Marzo 5.00% 62727 8478 4.00% 5.00% 3.00% 2.99% 5.01% 0.68%
Abril 5.00% 23457 2872 4.00% 5.00% 3.00% 2.99% 5.01% 0.61%
Mayo 5.00% 6776 0 4.00% 5.00% 3.00% 2.99% 5.01% 0.00%
Junio 5.00% 3822 9503 4.00% 5.00% 3.00% 2.99% 5.01% 12.43%
Julio 5.00% 2085 5738 4.00% 5.00% 3.00% 2.99% 5.01% 13.76%
Agosto 5.00% 3822 15881 4.00% 5.00% 3.00% 2.99% 5.01% 20.78%
Septiembre 5.00% 19322 0 4.00% 5.00% 3.00% 2.99% 5.01% 0.00%
QOctubre 5.00% 4.00% 5.00% 3.00% 2.99% 5.01%
Noviembre 5.00% 4.00% 5.00% 3.00% 2.99% 5.01%
Diciembre 5.00% 4.00% 5.00% 2.99% 5.01%
Anual Gooon | 2eatzn | 43304 asoow | eooow | I I 60.12%

Semaforizacion mensual:

Observaciones




Ficha Técnica del Indicador

Alineacidn

Eje:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacién Territorial y Ecologica

Politica: Programa sectorial: Nive!l del objetivo:
Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad

Datos de Identificacidn del Pragrama Presupuestario

A

¥

il ol [T,
e
o Cuernavaca

Clave del Indicador:
137

!Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Nombre del Proyecto

Proyectos del Programa
SD304

Programa del Servicio Piblico de Panteones Organismo Desconcentrado
Inhumaciones “Jardines la Paz”

Datos del Indicador
Momnbre del Indicador Definicion

Porcentaje de columbarios construidos

Unidad Responsable del Gasto
Direccion del Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”

El indicador muestra el avance de la construccion de los columbarios

Tipo del Indicador
Gestion

Dimension
Eficiencia

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

(Columbarios construidos / Columbarios programados) * 100 Porcentaje

Unidad de medida

Semaforizacién mensual

Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
Reporte de expediente técnico de construccién de columbarios en el Pantedn “Jardines la Paz”, que se encuentra en la Administracion.
Metas calendarizadas
. . 5 Semaforizacién
Comportamiento Compartamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
ey Meta Tingresos Ingresos . i
Seguimiento Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Ingresos
Programada | programados | recaudados
Recaudados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - = - - - -
Febrero - - - = . - - = g @
Marzo - - - - - - - - - -
Abril - - - - = = . & - -
Mayo - - - - - - - - - -
Junio - - - - - Z u - = ®
Julie - - - - - - - - - -
Agosto - - - - = - - - E &
Septiembre - - - - - - - - - -
Octubre - - - - - - - - - -
Noviembre - - - “ = - - - - 5
Diciembre 100.00% 90.00% 100.00% 60.00% 89.99% 59.99% 100.01%

QObservaciones

stentable § Servicios Publicos

Desarrollo
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
3.- Orden y cuidado del Medio Ambiente Prestacion de Servicios Servicios Publicos de Calidad Actividad 1.8

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territarial y Ecoldgica

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

5D304 Programa del Servicio Publico de Panteones Organismo Desconcentrado Direccién del Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines la Paz”

Inhumaciones “Jardines la Paz”
Datos delIndicador

Nombre del Indicador Definicion
Parcentaje de implementacion del servicio de vigilancia El indicador muestra la disminucién de delitos de robo y hurto en los Panteones
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
i(Dl‘as de servicio de vigilancia prestados / Total de dias del mes ) * 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
90.00% 2020 90.00% Mensual
Medios de Verificacion
Bitdcora de vigilancia de los 365 dias en los Panteones Municipales, que se encuentra la direccidn del pantedn "Jardines de la paz"
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de SRt
Seguimiento Meta lngresos Ingresos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Ingrasos
Programada | programados | recaudados 0
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 31 ) 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4,99% 8.34% 8.33%
Febrero 8.33% T 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Marzo 8.34% Tl e 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 8.34%
Abril 8.33% 30 30 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Mayo 8.33% 31 hl : 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 8.33%
Junio 8.34% 30 2 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.56%
Julio 8.33% 31 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Agosto 8.33% _31. 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34% 0.00%
Septiembre 8.34% 30 0 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35% 0.00%
Qctubre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Noviembre 8.33% 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 4.99% 8.34%
Diciembre 8.34% 6.66% 8.34% 5.00% 6.65% 4.99% 8.35%
Semaforizacion mensual
Observaciones

C. Diana garrilloGar
Directora del Org ncentrado
Inhumaciones Jardines de la Paz




